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SISALTO

Kyselyn toteutus Sisallét ja toiminnallisuudet

Taustatiedot Ajankohtaistiedottaminen
Intranet-vastaavan nimikkeet Vuorovaikutus ja yhteisollisyys
Intranetin ika ja nimi Ryhmatyo

Teknologiat Toiminnan johtaminen ja ohjaaminen
Intranetiin paasy ja kayton aktiivisuus Perinteiset sisallot ja toiminnallisuudet

Sisalléntuotanto ja johtaminen

—, _ North
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Selvityksen toteuttaja: North Patrol Oy

North
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PALVELUMME TILAAJAN TUEKSI -

North Patrol Oy tarjoaa tukea verkkopalvelun tilaajalle internet-, intranet- ja extranet-projekteissa.

1. HANKKEEN 2. KONSEPTI- 3. VAATIMUS- 4. TEKNOLOGIA-
VALMISTELU SUUNNITTELU MAARITTELY VALINTA

7.
OHJAUSRYHMA-
TYOSKENTELY

5. HYVA
TARJOUSPYYNTO

North l

North Patrol on verkkopalveluhankintojen
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KYSELYN TOTEUTUS

* Verkkokysely avoinna 6.5.-8.6.2014

* Kysely sisalsi 36 tyypiltaan ja laajuudeltaan erilaista kysymysta.

* Vastaajiksi rekrytoitiin erityisesti organisaatioiden intranet-vastaavia.

* Yht. 113 vastausta, ainakin 94 eri yritykselta tai organisaatiolta (osa vastasi

anonyymisti).

LAHJOITUKSET
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Mielenterveysseuran kriisipalvelun yllapito
(Suomen Mielenterveysseura): 290 euroa
Saimaannorpan suojelu

(Suomen luonnonsuojeluliitto): 250 euroa

Syyrian konfliktin uhrien auttaminen
(Punainen risti): 240 euroa
Kehitysmaiden Naisten Pankki
(Kirkon Ulkomaanapu): 230 euroa

North l
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VASTAAJAORGANISAATIOIDEN TAUSTATIEDOT

HENKILOSTOMAARA TOIMIALA
2%

H alle 50 W Julkishallinto
Koulutus
50-150 B Teollisuus ja rakentaminen
W 150-500 Palvelut ja kauppa
500-2000 M Tieto- ja viestintatekniikka (ICT)
W Jarjestot
m 2000-10 000 Pankki, rahoitus ja vakuutus
m yli 10 000 = Muy
B Media
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B Vain Suomessa
Paadasiassa Suomessa

B Pohjoismaissa
Euroopassa

B Globaalisti
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VASTAAJIEN TAUSTATIEDOT

VASTAAJAN ROOLI SUHTEESSA
INTRANETIIN

B Organisaation sisaisesta viestinnasta vastaava
® Intranet-kehittamisprojektin projektipaallikko
Intranetin sisallollinen paatoimittaja
B Jokin muu
Tekninen asiantuntija
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MIHIN YKSIKKOON KUULUT
ORGANISAATIOSSANNE?

W Viestintaan / markkinointiin
Tietohallintoon

B Muuhun

M Yleisjohtoon
Henkildstohallintoon

P
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INTRANETIN IKA JA NIMI

o On antanut
55 / intranetilleen
o nimen

KOLME NIMEAMISPERIAATETTA :

1. Vaannos intra-termista, esim. Sintra,
Santra, Vintra.

2. Organisaation omasta nimesta tai
sen kirjaimista muunneltu intran
nimi.

3. Organisaation toimialasta johdettu
m6-10v. termi, esim. Tutka, Miilu, Proppu.

Alle2v. m3-5v.
mYli 10v. m En tieda

) =
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INTRANET-ALUSTAT

Suurten (2 000—10 000 hlén)
organisaatioiden suosikki.

Microsoft SharePoint 2013
2013-versioon siirtyneet 500—2 000 hl6n

Atlassian Confluence organisaatiot, joissa suosikkialusta.

Kakkosvaihtoehto SharePoint
2010:lle 150-500 henkilon

organisaatioiden kokoluokassa.

Liferay

Microsoft SharePoint MOSS 2007
6/7 kayttajasta

Muita mainittuja alustoja: Alfresco, Crasman, Drupal, Elevation,

Sama alusta julkisten EPiServer, Humap inspiration platform HIP, IBM Notes/Domino, InfoWeb,
!8 0/ www-palvelujen Itse kehitetty, Magnolia, Microsoft Office 365 / SharePoint pilvipalveluna,
o julkaisujéirjestelméinéi Microsoft Sharepoint services 3.0, Midgard, Oracle Portal / UMC, Plone,

Prime, SharePoint2003, Stato, WebSphere, WordPress, Yammer

Nomhl
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INTRANETIIN PAASY JA MOBIILIKAYTTO

Milla laitteilla intranetiinne
voi kayttaa?

96 % Omalla koneella
tyopaikalla

78 % Etadna tyonantajan
tarjoamilla valineilla

47 % Yhteiskayttoisella
paatteella

43 % Mobiililaitteella
(dlypuhelin/tabletti)

40 % Etana milta tahansa
koneelta

Aiotteko parantaa tyontekijéiden mahdollisuuksia paasta intranetiin?

44 % Kylla, kehitamme mobiiliyhteyksia

13 % Kylld, hankimme lisdd/parempia laitteita

11 % Kylla, sallimme omien laitteiden kayton
5 % Kylla, luomme lisaa kayttajatunnuksia

26 % Ei, tyydymme nykytilaan
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KAYTON AKTIVISUUS

SAANNOLLINEN PAASY INTRANETIIN
VAIKEAA/MAHDOTONTA

1%

4%
9%

M Ei juuri kenellekdan (0-5 %:lle hl6stosta vaikeaa paasta)
Harvalle (5-20 %:lle henkilostosta vaikeaa paasta)

B Alle puolelle (20-50 %:lle henkilostosta vaikeaa paasta)

M Yli puolelle (50-80 %:lle henkilostosta vaikeaa paasta)
Lahes kaikille (Yli 80 %:lle henkilostosta vaikeaa paasta)
En osaa sanoa
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PAIVITTAIN INTRANETIA KAYTTAA
HENKILOSTOSTA

B L3hes kaikki (80-100 % henkilostosta)
Yli puolet (50-80 % henkil6stosta)

B Alle puolet (20-50 % henkilostosta)
Ei juuri kukaan (0-20 % henkil6stosta)
En osaa sanoa
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TEEMAT

Vuorovaikutus ja yhteisollisyys

@ . Ajankohtaistiedottaminen

Ryhmatyo
. Toiminnan johtaminen ja ohjaaminen
Perinteiset sisallot ja toiminnallisuudet

North l
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TAPAHTUMAT
JA KOULUTUKSET

97 %

- Vahvassa nousussa

SAHKOPOSTIN
KORVAAMINEN

MEDIASEURANTA AJ A N KO H TA I S-
TIEDOTTAMINEN e=e

Nousee Kiinnostaa ------- =
Julkishallinnossa

327%  PROFILOINTI

USEITA UUTISVIRTOJA

Laskee suurissa
organisaatioissa

PERSONOINTI

PERUSTELUT PAATOKSISTA
North

Patrol



Vahvassa nousussa

KOMMENTOINTI

76 %
KUVAT KAYTTAJISTA 72 %

Kasvaa

VAPAAMUOTOINEN 64 %
KESKUSTELU

VUOROVAIKUTUS
YHTEISOLLISYYS
Kasvuun uskoo
: vain 1/3
HENKILOPROFILIT Go % @ ::LLEASGEI)E-RI
NIMETTY

46 % OMAT BLOGIT

KYSYMYKSET JA VASTAUKSET ss%

------ Nousussa erityisesti
NOI‘th palvelusektorilla

Patrol

TYKKAAMINEN



TYO-/ DOKUMENTTIEN -
PROJEKTIRYHMIEN TYOSTO :
TYOTILAT TYOTILOISSA

YKSIKOIDEN/ Merkitys kasvaa -------~

TIMIEN
TYOTILAT

86 %

54%

89 %

VAPAA-AJAN
TYOTILAT

LI N':IAPOLITIIKKAIOHJEISTUS
TYOTILOILLA

Erityisesti SharePoint 2013

35 % —introissa (3/4)
SISAINEN
VERKOSTOITUMINEN - . LUKUOIKEUS PAAOSIN
" KAIKILLA
ULKOPUOLISET g
17 KUTSUTTAVISSA Tyypillisempdd pienille

TYOTILOIHIN \ organisaatioille

North

Patrol



TOIMINNAN
oie JOHTAMINEN JA
= OHJAAMINEN
Sl 46 %
R ~~--- Suurimpia kasvutrendejd!

Har.vfn.ar'sin
oo " cuomun
;‘ LIIKEL‘::;"C;';I?_; 4%  KATSAUKSET

LIKETOIMINNAN
TUNNUSLUVUT

% ALOITTTEET JA IDEOINTI

-

~=---- Vahvassa kasvussa

TUOTE- JA PALVELUTIEDOT

----- Kasvussa pankki-, rahoitus-

Ja vakuutusalalla ASIAKASPALAUTE

INTEGRAATIOT JARJESTELMIIN



LINKIT

TYOKALUIHIN

92 %

Ldhes kaikilla
PUHELINLUETTELO

89 %

Miltei kaikilla

ORGANISAATIOESITTELY
JA OHJEET

PERINTEISET

SISALLOT JA
TOIMINNALLI- RUOKALISTAT
SUUDET

vdhenee

SISAISET
ASIOINTIPALVELUT

T~ ~. Merkittdvdssd
nousussa!

JOHDON BLOGI

Jakaa mielipiteitd

Kiinnostus - - - - - - -

o al 48 %
.. . 70 % KIRPPUTORI NI T R, ”
'\ 49 % ‘
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SISALLOT JA TOIMINNALLISUUDET

Lahes kaikilta Ioytyy nama:

* Tapahtumat ja koulutukset Harvinaisuudet:

e Linkit tyokaluihin
e Puhelinluettelo

Kilpailijakatsaukset

* Organisaatioesittely ja ohjeet Nimetty YhtelSO-
e Ryhmatyotiloja manageri
Asiakaspalaute
Useimmilla on nama: Ir?t?.graatmt .
e Sisainen verkostoitu-
. ‘ minen
60 % | R'u?'kallstajc o
‘ yF  Sisdiset asiointipalvelut
y 4 e Mediaseuranta
e Kommentointi
* Kirpputori
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SISALLOT JA TOIMINNALLISUUDET

Nousussa

0; . Laskussa?

Kannustaminen ja kiittaminen
e Kysymykset ja vastaukset

* Videot Klrp.puton' e
1 g e Kommentointi U.seljca uutisvirtoja eri
k  Siahkdpostin korvaaminen aiheista

* Aloitteet ja ideointi Ruokalistat

e Dokumenttien tyosto tyotiloissa

Viihintédn 6 vastaajaa

e Omat blogit S
e Henkilsprofiilit arvioi naiden

en o p. ominaisuuksien olevan
e Tykkaaminen laskussa.

North [
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SISALLONTUOTANNON MALL]

Itsendisesti toimivat avainhenkilot yksikoissa
huolehtivat oman vastuualueensa
sisallontuotannosta

Sisallontuotanto on hajautettu
mahdollisimman suurelle maarille
tyontekijoita

Sisaltojen yllapito on
keskitetty muutamalle avainhenkilélle

Ei organisoitu

Nimetty intranet-tiimi
vastaa koordinoidusti

Sisalléontuotantomalli nyt sisallontuotannosta

B Sisallontuotantomalli tulevaisuudessa
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37%

56%
50%

% 20% 40%

60%




INTRANETIN OMISTAJUUS e

Mika toiminto/toiminnot on
maaritelty omistajaksi, joka saa
paittia intranetin strategisista

o linjauksista?
70 %
Viestinta - 70 % Viestinti

- 19 % Tietohallinto

13 % Ei kokonaisvastuullista
yksikkoa

- 10 % Johto
07 % Muu
04 % Markkinointi
02 % Henkiléstohallinto
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INTRANETIN JOHTAMINEN

24
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“

Johdetaanko intranetinne
kehittimista tavoitteellisesti ja
menetelmallisesti?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Jollain tapaa kylla

Ehdottomasti,
23 % intranetimme on strategian
toteuttamisen valine

22 % Ei oikeastaan

North l

Palro
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LISATIETOJA

Intranet-palvelut Suomessa 2014 -selvityksen tulosraportti:

Hanna P. Korhonen

Intranet & Web Communications Specialist
050 563 2508

hanna.korhonen@northpatrol.com

Virpi Blom

Web Concept & Project Expert
0400 240 376

virpi.blom@northpatrol.com
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Avaimet onnistuneen intranet-
projektin lapivientiin
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