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North Patrol on digitaalisen viestinnän ja 
liiketoiminnan asiantuntija. Autamme 
kirkastamaan digiprojektin tavoitteet ja 
palvelukonseptin. Löydämme puolueettomasti 
oikeat vastaukset teknologia- ja 
arkkitehtuurikysymyksiin. Kilpailuttamisessa ja 
yhteistyökumppanin valinnassa varmistamme 
hankintaprosessin onnistumisen.
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Sanastoa päivään

Å ERP = toiminnanohjausjärjestelmä (tulee sanoista enterprise resource planning), yleensä melkoinen monitoimikone, joka 
pyörittää firman ydintoimintoja (kuten laskutus, palkat, tuotehallinta, varastohallinta, tuotannonohjaus, resurssien hallinta), voi 
olla aika erilainen eri toimialoilla, ja riippuu paljon yrityksestä että mitä asioita ERP tekee ja mitä muut järjestelmät tekevät

Å PIM = tuotetietojärjestelmä (tulee sanoista product information management), joskus ERPin osanen, joskus itsenäinen 
ohjelmisto jossa hallitaan tuotekuvat, tuotetiedot, bundlet, konfiguraatiomahdollisuudet yms ςja joskus myös PIM-kyvykkyydet 
löytyvät verkkokauppajärjestelmien sisältä...

Å ±ŜǊƪƪƻƪŀǳǇǇŀƧŅǊƧŜǎǘŜƭƳŅ Ґ ȅƭŜŜƴǎŅ Ǿƛƛǘǘŀŀ ǘǳƻǘŜƪŀǳǇǇƻƧŜƴ Ƙŀƭƭƛƴǘŀŀƴ ǎǳǳƴƴƛǘŜƭǘǳƛƘƛƴ έƳƻƴƛǘƻƛƳƛƪƻƴŜƛǎƛƛƴέΣ ƪǳǘŜƴ {ƘƻǇƛŦȅƘȅƴΣ 
Magentoon, SAP hybrikseen ja joskus myös WordPress WooCommerceen, verrattuna esim. julkaisujärjestelmiin on 
verkkokauppajärjestelmissä yleensä mukana myös tuotteiden hallinta, varastonhallinta, hinnoittelun hallinta, asiakkaiden 
hallinta yms (kun taas julkaisujärjestelmät yleensä sisältävät vain työkaluja käyttäjille näkyvän kerroksen ja sisältöjen hallintaan)

Å Frontti / frontend = verkkokaupan asiakkaille näkyvä kerros, voi olla tehty verkkokauppajärjestelmän avulla tai 
ƧǳƭƪŀƛǎǳƧŅǊƧŜǎǘŜƭƳŅƴ ŀǾǳƭƭŀΣ ǘŀƛ Ǿƻƛ ƻƭƭŀ Ƴȅǀǎ ǘŜƘǘȅ ǊŅŅǘŅƭƛƴŅ όƧŀ Ƨƻǎƪǳǎ ǇǳƘǳǘŀŀƴ ŦǊƻƴǘƛƴ ȅƘǘŜȅŘŜǎǎŅ Ƴȅǀǎ έōŀŎƪŜƴŘƛǎǘŀέ ǘŀƛ 
έōŅƪƪŅǊƛǎǘŅέ ƪǳƴ ǇǳƘǳǘŀŀƴ ǎƻǾŜƭƭǳƪǎŜƴ ǘŀƪŀƴŀ ƻƭŜǾƛǎǘŀ ǘƛŜǘƻƧŅǊƧŜǎǘŜƭƳƛǎǘŅύ

Å SPA / räätäli-frontit = yleensä Javascript-sovelluskehyksillä tehtyjä toteutuksia (esim. Reactilla), joihin ei liity hallintatyökaluja, eli 
muutokset mahdollisia vain koodareiden avustuksella, joskus voi tekstipalasten hallinta olla mahdollista esim. Contentful-
tyyppisten työkalujen avulla, mutta useimmiten myös tällöin isot muutokset vaativat koodareita, SPA / räätäli-frontteja käytetään 
eniten erittäin sovellus/asiointimaisissa toteutuksissa ja silloin kun yrityksellä on olemassa jo erittäin vahva ERP-järjestelmäjossa 
on kaikki tarvittavat komponentit (jolloin tarvitaan vain käyttöliittymä asiakkaille)

Å CǊŀƳŜǿƻǊƪƛǘ Ґ έƭŜƎƻǇŀƭƛƪƪŀƪƻƪƻŜƭƳƛŀέ Ƨƻǘƪŀ ƘŜƭǇƻǘǘŀǾŀǘ ǊŅŅǘŅƭǀƛǘȅƧŜƴ ǊŀǘƪŀƛǎǳƧŜƴ ǘƻǘŜǳǘǳǎǘŀ ǘŀǊƧƻŀƳŀƭƭŜ ǘȅǀƪŀƭǳƧŀ ƪƻƻŘŀǊŜƛƭƭŜ
nopeampaan tekemiseen, eivät yleensä sisällä minkäänlaisia käyttöliittymiä liiketoimintaihmisille, ainoastaan työkaluja 
koodareille



Koulutuksen näkökulma / rajaus

Asiakkaiden 
houkuttelu

Näyteikkuna: 
tuotteiden selailu ja 

löytäminen

Tuotteiden vertailu, 
syvempi tutkiminen, 

arviointi

Tuotteiden valinta 
ostoslistalle tai 
muistilistalle tai 

yhteydenottopyyntö

Maksaminen ja 
toimituksesta 

sopiminen

Vastaanottaminen / 
tuotteen 

kulutus&käyttö

Asiakkaiden hallinta & 
markkinointi

Tuotetietojen hallinta & 
integraatiot varasto- yms 

järjestelmiin

Integraatiot maksu- ja 
toimitusjärjestelmiin

Digitaalisia tuotteita 
myytäessä tämä osuus on 

huomioitava 
täysimääräisesti, koska 

näissä usein ostaminen ja 
kulutus on käyttäjän 

kannalta miellyttävintä olla 
täysin samassa.

Digitaalinen markkinointi 
ja muut 

markkinointitoimenpiteet 
ovat kohtuullisen irrallaan 

varsinaisesta 
verkkokaupasta ja sen 

toiminnoista, joten sitä voi 
käsitellä varsin hyvin 

erillisenä osa-alueena.



Näyteikkuna / 
esittelytaso

Ostamisprosessitaso, eli 
tuotteen varsinainen 

valinta, lunastaminen, 
maksaminen ja 

vastaanottaminen

Laajennuksien ym. 
lisäosien myynti, tai 
ŘƛƎƛǘŀŀƭƛƴŜƴ έŀǇǇ 

ǎǘƻǊŜέ

Palaavan asiakkaan hyvä 
palvelu, tarjoamalla 

ostohistoriat, manuaalit, 
ladattavat päivitykset jne.

Tuotteen kanssa 
eläminen, 

sisältöjen/palveluiden 
kuluttaminen



Esimerkkinä Suunto.com ja Suunnon digipalvelut



1) Webin teknologiakenttä ja trendit



Webin teknologiat / alustat palveluille

Räätälöidyt sovellukset ja 
έŦǊƻƴǘǘƛƪŜǊǊƻƪǎŜǘέΣ ƧƻƛŘŜƴ ǘŀǳǎǘŀƭƭŀ 

sisällönhallintajärjestelmä &+ muita 
järjestelmiä

Kohtuullisen yleiskäyttöiset web-
alustat, joissa jonkin verran 

markkinointityökaluja mukana

Erittäin yleiskäyttöiset web-
alustat, jotka sisältävät 

sisällönhallintajärjestelmän

Erittäin yleiskäyttöiset web-alustat 
joissa mukana digimarkkinointi- ja 

myyntityökaluja

Myyntialustat 
/ verkkokauppa-alustat

Räätälöidyt sovellukset ja 
έŦǊƻƴǘǘƛƪŜǊǊƻƪǎŜǘέΣ ƧƻƛŘŜƴ 

taustajärjestelminä 
liiketoimintajärjestelmiä

Erikoistuneet 
digimarkkinoinnin ja myynnin 

työkalut 



Webin teknologiat / alustat palveluille

Räätälöidyt sovellukset ja 
έŦǊƻƴǘǘƛƪŜǊǊƻƪǎŜǘέΣ ƧƻƛŘŜƴ ǘŀǳǎǘŀƭƭŀ 

sisällönhallintajärjestelmä &+ muita 
järjestelmiä

Kohtuullisen yleiskäyttöiset web-
alustat, joissa jonkin verran 

markkinointityökaluja mukana

Erittäin yleiskäyttöiset web-
alustat, jotka sisältävät 

sisällönhallintajärjestelmän

Erittäin yleiskäyttöiset web-alustat 
joissa mukana digimarkkinointi- ja 

myyntityökaluja

Myyntialustat 
/ verkkokauppa-alustat

Räätälöidyt sovellukset ja 
έŦǊƻƴǘǘƛƪŜǊǊƻƪǎŜǘέΣ ƧƻƛŘŜƴ 

taustajärjestelminä 
liiketoimintajärjestelmiä

Erikoistuneet 
digimarkkinoinnin ja myynnin 

työkalut 



Teknologiat/ työkalut

Täysin palveluna 
tarjottavat työkalut

Vahvat tuotteet, 
joilla ekosysteemi 

ympärillään

Monikäyttöiset 
alustaratkaisut

έCǊŀƳŜǿƻǊƪƛǘέ Ƨŀ 
ohjelmointikielet räätälinä 

tehtäville sovelluksille

Χ Ƨƻǘƪŀ bƻǊǘƘ Patrolilletulevat eniten vastaan asiakasprojekteissa 
(Suomi 90%, Ruotsi ja muut pohjoismaat 10%).



Teknologiat/ työkalut
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Täysin palveluna 
tarjottavat työkalut

Vahvat tuotteet, 
joilla ekosysteemi 

ympärillään

Monikäyttöiset 
alustaratkaisut

έCǊŀƳŜǿƻǊƪƛǘέ Ƨŀ 
ohjelmointikielet räätälinä 

tehtäville sovelluksille

Χ Ƨƻǘƪŀ bƻǊǘƘ Patrolilletulevat eniten vastaan asiakasprojekteissa 
(Suomi 90%, Ruotsi ja muut pohjoismaat 10%).



Teknologiat/ työkalut
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Täysin palveluna 
tarjottavat työkalut

Vahvat tuotteet, 
joilla ekosysteemi 

ympärillään

Monikäyttöiset 
alustaratkaisut

έCǊŀƳŜǿƻǊƪƛǘέ Ƨŀ 
ohjelmointikielet räätälinä 

tehtäville sovelluksille

Χ Ƨƻǘƪŀ bƻǊǘƘ Patrolilletulevat eniten vastaan asiakasprojekteissa 
(Suomi 90%, Ruotsi ja muut pohjoismaat 10%).

Pilvipalveluiden
rintamavaltaaalaa

näiltäΧ



Johtopäätökset

1. Digipalvelut rakennetaan yhä useammin useasta eri palasesta. 

2. Moni toteutus on yhdistelmä valmispalveluita ja räätälöityjä ratkaisuja.

3. 9Ǌƛ ƪŀǘŜƎƻǊƛŀǘ ŜƛǾŅǘ ƻƭŜ ǎŜƭǾŅǊŀƧŀƛǎƛŀΣ ŜǎƛƳΦ άǾŜǊƪƪƻƪŀǳǇǇŀƧŅǊƧŜǎǘŜƭƳƛŜƴέ ƪŀǘŜƎƻǊƛŀ ƻƴ 
melko absurdi asia määriteltäväksi, jos katsottaisiin sitä miten moninaisilla tavoilla ja 
teknologioilla verkkokauppoja toteutetaan. 

ï Moni järjestelmä myös kutsuu itseään markkinointisyistä termillä, joka ei ole välttämättä kovin osuva 
termi kuvaamaan ko. järjestelmän kyvykkyyksiä. (Teknologiamarkkinointi on kilpailua määritelmistä, 
ei niinkään kilpailua ominaisuuksista.)



Esimerkki

Osto-nappuloiden linkit vievät 
Lyyti-palveluun, jossa 

brändätyt 
ilmoittautumislomakkeet, 
joilla ilmoittautuminen ja 
maksaminen hoidetaan.

Väite: Yhä useammin palveluissa käytetään useita eri teknologioita ja/tai 
tuotteita. On myös järkevää yhdistellä itse tehtyjä kokonaisuuksia ja täysin 

palveluna ostettavia asioita.



Esimerkki

Monessa genressä on aivan 
tyypillistä, että ostoksen 

maksaminen tapahtuu erillisessä 
palvelussa. Esim. tässä tapauksessa 

koulutuksen maksaminen on 
erillisessä kaupassa, johon vain 

ohjataan hyvällä call-to-actionilla.



Esimerkki

ÅSuunto

{ǳǳƴƴƻƴ ǾŜǊƪƪƻƪŀǳǇŀƴ έƴŅȅǘŜƛƪƪǳƴŀǎǘŀέ Ǿŀǎǘŀŀ 
Episerver, joka myös omistaa ostoskorin käyttäjän 
näkökulmasta. Taustalla on kuitenkin integraatio 

Magento-alustaan, jonne ostoskoriin lisätyt tuotteet 
myös lähetetään. Kun asiakas haluaa maksaa, siirtyy 

hän räätälöityyn maksamisputkeen, joka on Magento-
alustalla. 

Siirtymää ei käyttäjä huomaa mitenkään, ellei satu 
tutkimaan url-palkkia tarkkaan. 



Asiakkaiden haaste #1

ÅMiten saada ohjelmistotoimittajat tarjoamaan ratkaisuja, jotka nojaisivat enemmän 
valmispalveluihin? 
ï Toimittajien liiketoiminta perustuu lähes poikkeuksetta ratkaisujen koodaamiseen ja 

räätälöintien tekemiseen. Jos räätälöinti ei ole mahdollista, missä on bisnes?

ï Esim. Shopify on maailman yleisin valmisratkaisu verkkokauppoihin. Montako digitoimistoa on 
Suomessa, jotka auttavat asiakkaita tekemään Shopify-kauppoja? 
ÅVastaus: Vain muutama, ja nämä ovat hyvin pieniä toimistoja verrattuna kaikkien muiden 

verkkokauppajärjestelmien kumppanitoimistojen markkinaan.

ï Sama ilmiö on esimerkiksi fiksuissa lisäpalveluissa, kuten Nosto, Frosmo ja muut 
suosittelujärjestelmät, joiden tekemiä asioita ohjelmistofirmat suosittelevat asiakkailleen 
varsin usein tehtäväksi räätälityönä.

ÅĄVäite: Projektien ostaminen ei ole menossa helpommaksi. Lähes kaikilla toteuttajilla 
on joku ketunhäntä kainalossa, joten asiakkaana kannattaa ymmärtää markkinan 
kokonaistilannetta ja omia vaatimuksia ennenkuin lähtee ostamaan.



2) Verkkokauppojen erilaiset konseptit
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My Suunto case, jossa erillinen 
extranet, jossa softan latausta ja 
lisäpalveluita, eli rakennetaan 
vahvaa yhteyttä asiakkaaseen.








