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Raportin on toteuttanut teknologia- ja 
toimittajariippumaton konsulttiyhtiö North Patrol Oy. 

North Patrol on erikoistunut vaativien digitaalisten 
ratkaisujen suunnitteluun, teknologiavalintoihin ja 

toteutusprojektien kilpailutuksiin.



Digitaalisen asioinnin ratkaisut kehittyvät nopeasti kaikilla toi-
mialoilla. Palveluiden sähköistämisessä on kuitenkin vielä suuria 

toimialakohtaisia eroja.

Digitaaliseen asiointiin liittyy myös monia haasteita, joita voidaan 
ratkaista muun muassa palveluiden löydettävyyteen ja käytettä-

vyyteen panostamalla ja oikeanlaisilla ratkaisuvalinnoilla. 

Ohessa kattavaan selvitykseemme perustuvia havaintojamme 
muun muassa näistä teemoista.

Sähköisen asioinnin 
merkitys kuntien 

palvelutuotannossa 
kasvaa jatkuvasti



Mitä 
tutkittiin?
1.	 Mitä digitaalisia asiointi-

palveluita kaupungit tarjo-
avat käyttäjille?

2.	 Mitä teknisiä ratkaisuja tar-
jotuissa asiointiratkaisuissa 
käytetään?

3.	 Millainen asioinnin rooli on 
kaupunkisivustolla?

4.	 Kuinka käyttäjiä ohjataan 
erilaisiin asiointikanaviin?

5.	 Kuinka iso osa asiointipal-
veluista on digitalisoitu?

6.	 Millaisia toimialakohtaisia 
eroja asiointipalveluiden 
digitalisaatiossa on?



NOORA LINNERMO

DIGITAALISEN VIESTINNÄN JA 
LIIKETOIMINNAN ASIANTUNTIJA 

NORTH PATROLISSA

Digitaalisen asioinnin 

rooli korostuu aiempaa 

enemmän kaupunkien sivustoilla. 

Verkkopalvelun yksi tärkeimmistä 

tehtävistä on palveluiden esittelyn 

ohella tarjota selkeät ohjaukset 

kulloinkin oikeaan asiointikanavaan.



Katsauksessa mukana 30 asukasluvultaan suurinta suomalaista 
kaupunkia.

Selvityksen kohteena kaupunkien julkiset verkkopalvelut  
(www.kaupunki.fi) sekä kaupunkien asiointipalveluja kokoavat 
erilliset asiointisivustot (asiointi.kaupunki.fi jne.)

Selvityksen 
kaupungit



1.	 Helsinki
2.	 Espoo
3.	 Tampere
4.	 Vantaa
5.	 Oulu
6.	 Turku
7.	 Jyväskylä
8.	 Lahti
9.	 Kuopio
10.	 Pori
11.	 Kouvola
12.	 Joensuu
13.	 Lappeenranta
14.	 Vaasa
15.	 Hämeenlinna
16.	 Seinäjoki
17.	 Rovaniemi
18.	 Mikkeli
19.	 Kotka

20.	 Salo
21.	 Porvoo
22.	 Kokkola
23.	 Hyvinkää
24.	 Lohja
25.	 Järvenpää
26.	 Nurmijärvi
27.	 Kirkkonummi
28.	 Rauma
29.	 Tuusula
30.	 Kerava

30 asukasluvultaan 
suurinta suomalaista 
kaupunkia



Asuminen ja rakentaminen
•	 Asumisoikeusasunnon hakeminen

•	 Karttapalvelut

•	 Rakennusluvan hakeminen

•	 Tonttihakemus

•	 Vesimittarin lukeman ilmoittaminen

•	 Vuokra-asunnon hakeminen

Analysoidut palvelut

Hallinto
•	 Kunnan päätöksentekoon 

liittyvä asiointi

•	 Kuntalaisaloite

Kadut ja liikenne
•	 Kunnossapitoon liittyvä asiointi

•	 Pysäköintiin liittyvä asiointi

•	 Vikailmoitukset - katuvalot, 
melu

Liikunta ja vapaa-aika
•	 Ilmoittautuminen liikuntaryhmiin

•	 Kirjastopalvelut

•	 Liikuntavuorojen varaaminen 



Terveys- ja sosiaalipalvelut
•	 Hammashoitolan ajanvaraus

•	 Neuvolan ajanvaraus

•	 Omaishoidon tuen hakeminen

•	 Reseptin uusiminen

•	 Terveyskeskuksen ajanvaraus

•	 Vammaispalvelut

Työ ja yrittäminen
•	 Toimitilat ja niihin liittyvät palvelut

•	 Työllisyyspalvelut

•	 Yritysluvat

•	 Yritysneuvonta

Varhaiskasvatus ja 
koulutus
•	 Asiakasmaksuihin liittyvä 

asiointi

•	 Kerhotoimintaan hakeutuminen

•	 Kotihoidon tuen hakeminen

•	 Koulun iltapäivätoimintaan 
hakeutuminen

•	 Lapsen ilmoittaminen 
esiopetukseen

•	 Päivähoitohakemus

•	 Varhaiskasvatuspaikan irtisa-
nominen ja siirto



Ajanvaraukset, ilmoittautumiset ja niiden 
perumiset sähköisesti  
(esim. terveys- ja liikuntapalvelut)

Hakemusten jättämisen ja niiden tilan 
seuraamisen  
(esim. asumisen ja rakentamisen sekä 
varhaiskasvatuksen ja koulutuksen palvelut)

Ilmoitusten teon  
(esim. vesimittarilukeman ilmoittaminen tai 
kunnossapidon vikailmoitukset)

Tiedonhaut ja aineistovaraukset  
(esim. karttapalvelut, kaupungin päätöksen-
tekotietojen haut tai kirjastopalvelut)

Neuvontapalveluiden hyödyntämisen  
(esim. yritysneuvonta)

Yli 70 % 
asiointipalveluista 
digitaalisia

71 % tutkituista palveluista 
verkkopalvelussa asioitavissa 
mahdollistaen mm.



Hakemusten jättäminen ja lähettäminen  
(esim. omaishoidon tuki, vammaispalvelut, 
asumisoikeusasuminen tai vuokra-asunnot, 
kuntalisä, työllistämistuki ja yritysluvat)

Palautteen antaminen  
(esim. katujen kunnossapito tai 
kuntalaisaloite)

Käyttäjä ohjataan asioimaan palvelupistee-
seen tai palvelusta ei ole lainkaan mainintaa 
verkkopalvelussa

10 % asioinnista mahdollistettu 
dynaamisten tai tulostettavien 
lomakkeiden avulla

19  % tapauksista verkko ei  
tarjoa kanavaa  
asiointiin



Yli 2/3 palveluista
digitaalisen

asioinnin piirissä

Digitaalinen 
asiointipalvelu

Dynaamiset tai 
tulostettavat 
lomakkeet

Ei  
verkkoasiointia

71 %

19 %

10 %
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Suomalaisten suurten 

kaupunkien tarjoamista 

keskeisistä asiointipalveluista 

huomattavan suuri osa on ainakin 

jollakin tapaa digitalisoitu. Tämä 

oli selkeästi yksi positiivisimmista 

selvityksen havainnoista.



Digitaalinen asiointi on 
mahdollista useimmin 
liikunnan ja vapaa-ajan 
toimialalla.

Työhön ja yrittämiseen 
liittyvät palvelut ovat 
puolestaan selkeästi 
rajoitetuimmin saatavilla 
digitaalisissa kanavissa.

Liikunnan ja vapaa-
ajan palvelut 
digitalisoitu laajasti

TOIMIALAKOHTAISET EROT



Toimialakohtaiset erot digitaalisen 
asioinnin palveluissa ja 
ratkaisuissa

Digitaalinen asiointipalvelu Lomakkeet Ei asiointia

70 % 21 % 9 %Terveys- ja sosiaalipalvelut

77 % 6 % 17 %Varhaiskasvatus ja koulutus

80 % 2 % 18 %Hallinto

84 % 7 % 8 %Asuminen ja rakentaminen

89 % 11 %Liikunta ja vapaa-aika

Kadut ja liikenne 59 % 14 % 27 %

Työ ja yrittäminen 44 % 8 % 48 %



Liikuntavuorojen 
varaaminen 

Yleisimmin käytetty asiointiratkaisu 
Timmi on käytössä jopa 24 
selvityksen kaupungissa.

Kattavimmin digitaalisissa 
kanavissa saatavilla olevat 
yksittäiset palvelut

Rakennusluvan 
hakeminen

Yleisimmin käytössä Lupapiste.fi 
-palvelu ja Trimble-asiointiratkaisut.

Päivähoitohakemus

Yleisimmin käytetyt asiointiratkaisut 
Effica ja eDaisy, lisäksi kaupunkien 
omia varhaiskasvatuksen ja 
koulutuksen järjestelmiä.

100 %

100 %100 %



Kartta- ja 
paikkatietopalvelut 

Käytetyimmät karttapalvelut 
Trimble, Sitowise ja Esri.

 

Kirjastopalvelut 

Käytetyin kirjastojen sähköisen 
asioinnin alusta on Finna, 
pääkaupunkiseudun kaupungeilla 
Helmet.

Lapsen ilmoittaminen 
esiopetukseen

Käytetyin järjestelmä Effica, 
lisäksi kaupunkien omia varhais-
kasvatuksen ja koulutuksen 
järjestelmiä sekä eDaisy ja Wilma.

Terveyskeskuksen 
ajanvaraus 

Kuntayhtymien keskitetyt 
sote-palvelut.

100 %

100 %

100 %

97 %



Omaishoidon tuen 
hakeminen

Enemmistö kunnista tarjoaa 
asioinnin tueksi vain tulostettavia 
omaishoidon tuen hakulomakkeita.

Kaupungeilla paljon 
hankalasti digitalisoitavia 
palveluita

Yritysluvat

Yrityslupiin liittyen palveluissa 
vielä lähtökohtaisesti melko vähän 
tietoa tai mahdollisuuksia asioida 
digitaalisesti.

Yritysneuvonta

Käytetyin yritysneuvontaa tukeva 
asiointikanava on Yritystulkki.fi  
-palvelu. Yleisimmin yritysneuvon-
taan liittyen käyttäjälle tarjolla vain 
neuvonnan yhteystiedot ja ohjeistus 
yhteydenottoa ajatellen.

20 %

23 % 43 %



Vammaispalvelut

Enemmistö sivustoista tarjoaa vain 
dynaamisia tai tulostettavia lomak-
keita vammaispalveluihin liittyvään 
asiointiin, digitaalinen asiointi mah-
dollistettu pääosin osana keskitet-
tyjä sote-palveluita. 

Pysäköintiin liittyvä 
asiointi

Käytetyin palvelu on Helgapark.net. 
Yleisin asiointipalvelu on lomaketta 
hyödyntäen tehtävä pysäköintivirhe-
maksun oikaisuvaatimus.

Kerhotoimintaan 
hakeutuminen

Kerhotoimintaan hakeutumiseen 
liittyen palveluissa on yleisimmin 
ohjaus toimintaa järjestävien 
tahojen verkkopalveluihin. Osassa 
kunnista kerhoihin mahdollista 
hakeutua myös varhaiskasvatuksen 
järjestelmien kautta (Effica, eDaisy, 
epalvelu).

Työllisyyspalvelut

Työllisyyspalveluiden käytetyin 
palvelu on Kuntarekry.fi-sivusto. 
Työllistämistukiin ja kuntalisäha-
kemuksiin liittyen on yleisimmin 
tarjolla tulostettavia lomakkeita. 
Työ ja yrittäminen -toimialan 
palvelut useimmin koottu erillisten 
liikelaitosten/yhtiöiden sivustoille.

47 % 47 %

47 % 47 %
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Liikunnan ja vapaa-ajan digitaalisten asiointipalve-
luiden kattavuus ja monipuolisuus on erittäin hyvä. 
Kaupungeissa selvästi panostetaan kaupunkilais-

ten viihtyvyyteen. Palveluihin on myös tarjolla toimivia ja hyvin 
vakiintuneita valmisratkaisuja.



KIMMO PARKKINEN

DIGITAALISTEN RATKAISUJEN 
TEKNINEN ARKKITEHTI  

NORTH PATROLISSA

Työhön ja yrittämiseen liittyvien 

asiointipalveluiden vähyys 

on hieman yllättävää, etenkin näin 

korona-aikana. Heikkoa tulosta tosin 

selittää tämän alueen valmisratkaisujen 

vähäinen määrä ja monien tarjottavien 

palveluiden monimutkaisuus, jolloin 

henkilökohtainen asiointi voi olla itse 

asiassa varsin hyvä ratkaisu.



Yksityisten yritysten 
tuottamat ohjelmistot 
hallitsevat kaupunkien 
sähköisiä palveluita

YLEISIMMÄT RATKAISUT



Yleisimmät digitaalisen asioinnin 
ratkaisut

Timmi

Wilma

Finna

Trimble

Tampuuri

Terveytesi.fi

Kulutus-Web

Effica

Hakosalo toimitilat

Sote.easiointi.fi

Sitowise

Hellewi

Ratkaisua käyttävien kaupunkien määrä selvityksessä (30 kaupunkia).

24

22

22

18

17

14

13

13

11

10

9

8



Yleisimmät digitaalisen 
asioinnin ratkaisut

KIMMO PARKKINEN

DIGITAALISTEN RATKAISUJEN 
TEKNINEN ARKKITEHTI  

NORTH PATROLISSA

Asiointipalveluiden osalta kaupungit ovat päätyneet hyvin 
samanlaisiin teknisiin ratkaisuihin. Ja hyvä varmasti niin. 

Prosessitkin ovat tyypillisesti kunnissa hyvin samanlaisia, joten 
miksi keksiä pyörää aina uudestaan?



Timmi

Tilanvarausjärjestelmä, joka mah-
dollistaa mm. kunnan liikunta- ja 
harrastetilojen sekä juhla- ja 
kokoustilojen varaamisen. Käytössä 
24 selvityksessämme mukana 
olleista kaupungeista.

Finna

Finna-palveluja hyödynnetään 
kulttuuri- ja tiedeaineistojen hallin-
taan. Finnan hakupalvelut tarjoavat 
kuntalaisille pääsyn esimerkiksi 
kirjaston aineistoihin. Käytössä 22 
selvityksemme kaupungissa.

Wilma

Wilmaa käytetään 22 selvityksemme 
kaupungissa varhaiskasvatukseen 
ja esiopetukseen hakeutumiseen 
ja/tai yhteydenpitoon, arviointiin 
ja tuntimerkintöjen tekemiseen 
oppilaitoksissa. Wilma pohjautuu 
Primus- ja Kurre-kouluhallinto- 
ohjelmiin, joista tieto heijastetaan 
Wilmaan.

Trimble

Monipuolinen paikkatietoon perus-
tuva kokonaisratkaisu, jonka eri 
moduuleja hyödynnetään kunnissa 
laajasti mm. karttasovelluksena, 
tonttihakemusten ja rakennus-
valvonnan asiointikanavana sekä 
mm. katujen ja yleisten alueiden 
kunnossapidon ja vikailmoitusten 
palautekanavana. Käytössä 18 selvi-
tyksemme kaupungissa.



Effica

Varhaiskasvatuksen asiointikana-
vana toimiva asiakastietojärjestelmä, 
joka mahdollistaa mm. päivähoito-
hakemuksiin ja päivähoitopaikkaan 
liittyvän asioinnin, esiopetukseen tai 
kerho- ja iltapäivätoimintaan ilmoit-
tautumisen sekä palveluihin liittyvien 
asiakasmaksujen hallinnan. Käytössä 
13 selvityksen kaupungissa.

Kulutus-Web

Palvelu, jonka kautta kuntalaiset 
voivat sähköisesti ilmoittaa vesimit-
tarinlukemansa kunnan vesihuolto-
laitokselle. Palvelun kautta kulut-
tajien on mahdollista antaa myös 
palautetta vesilaitokselle. Käytössä 
13 selvityksen kaupungissa.

Tampuuri

Nykyisin Visma Tampuuri Oy:n 
ylläpitämä monipuolinen ja laaja 
ohjelmistokokonaisuus kiinteistö-
hallinnan prosessien hallintaan. 
Käytetään 17 selvityksen kaupun-
gissa mm. vuokra-asuntotarjonnan 
hakuun ja esittelyyn sekä vuokra- 
asuntohakemusten tekemiseen.

Terveytesi.fi

Sosiaali- ja terveyspalveluissa laa-
jasti käytössä olevan Effica LifeCare 
-potilastietojärjestelmän nettikäyt-
töliittymä, jolla hoituvat esimerkiksi 
terveyskeskuksen, neuvolan tai 
hammashoitolan ajanvaraukset. 
Palvelu on käytössä melkein puolella 
(14/30) selvityksemme kaupungeista.



Hakosalo  
toimitilapalvelut

Hakosalo Oy:n tuotteistamaan 
toimitilaratkaisuun törmää 11 kau-
pungin tai kaupungin omistaman 
kehitysyhtiön sivustolla, kun hakee 
yritykselleen uusia toimitiloja. 
Kohteita voi selata palvelussa eri 
kriteerein ja lähettää niistä lisätie-
topyyntöjä verkkolomakkeella.

Sote.easiointi.fi

Kolmannes (10) selvityksen kaupun-
geista hoitaa sekä sote-palveluiden 
että varhaiskasvatuksen ja koulu-
tuksen asioinnit sote.easiointi.fi-pal-
velussa. Palvelu tarjoaa kuntalaisille 
asiointikanavan mm. terveyskeskuk-
sen ja neuvolan ajanvaraukseen, 
päivähoitohakemuksen jättämiseen  
ja lapsen ilmoittamiseen esiopetukseen.

Sitowise

Myös Sitowise on paketoinut paikkatie-
toon perustuvia palveluita kokonaisrat-
kaisuksi, jonka moduulien avulla kunta-
laisille tarjotaan mm. karttapalveluja, 
myytävien tonttien ja maa-alueiden 
haku- ja selailunäkymiä sekä mahdollis-
tetaan mm. tonttihakemusten jättämi-
nen. Sitowise on käytössä yhdeksässä  
(9) selvityksemme kaupungissa.

Hellewi

Hellewi on verkkokauppapalvelu 
kursseille, tapahtumille, koulutuksille 
ym. maksullisille palveluille. Kahdek-
san (8) selvityksemme kaupungeista 
käyttää palvelua mm. liikuntaryh-
miin ilmoittautumiseen ja osallistu-
mismaksujen hallintaan.
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TEKNINEN ARKKITEHTI  

NORTH PATROLISSA

On hienoa, että kaupungit käyttävät 
aktiivisesti yksityisten yritysten tarjo-
amia ratkaisuja. Ilman näitä tulokset 

olisivat varmasti todella paljon heikompia. Kunnilla 
ei useinkaan ole resursseja kehittää vastaavia rat-
kaisuja itse – eikä sille tielle usein kannata lähteä-
kään. Riippuvuus yksittäisiin ratkaisuihin on kuiten-
kin joillain alueilla todella suuri. Kuntayhteistyönä 
kehitettävät yhteiskäyttöiset ratkaisut on toki yksi 
mahdollisuus vähentää riippuvuutta, ja näitä jonkin 
verran näkeekin. Hyvää esimerkkiä tässä näyttä-
vät parhaillaan Espoo ja Tampere, jotka pilotoivat 
avoimeen lähdekoodiin pohjautuvaa varhaiskas-
vatuksenohjausjärjestelmä eVakaa. Järjestelmän 
käyttöä on tarkoitus laajentaa lähivuosina myös 
Ouluun ja Turkuun. Tämänkaltaisia hankkeita toi-
voisi näkevän enemmänkin.



Tyypillisiä haasteita 
digitaalisissa
asiointiratkaisuissa

TYYPILLISET HAASTEET



Asiointipalveluiden 
löydettävyys

Käyttäjät eivät löydä palveluita ja 
niihin liittyviä asiointimahdollisuuksia 
kuntien verkkopalveluista. Palvelui-
den käyttöön ohjaavat palvelupolut 
ovat epämääräisiä ja mm. asiointia 
tukeva ohjeistus on vajavaista tai 
vaikeasti ymmärrettävää.

Digitaalisen asioinnin 
haasteet

Saavutettavuuden 
haasteet asiointikanavissa

Etenkin vanhempien asiointipalve-
luiden ja ratkaisujen saavutettavuu-
dessa on usein puutteita, eivätkä ne 
palvele esimerkiksi avustavia teknii-
koita, kuten ruudunlukuohjelmistoja 
hyödyntäviä käyttäjiä.



Muunkielisten ohjaaminen 
tarjolla oleviin 
asiointipalveluihin

Verkkopalveluiden suppeat kieliversi-
oidut sisällöt eivät ohjaa muunkielisiä 
käyttäjiä palveluihin, joita heille olisi 
tarjolla.

Käyttäjien vaihtelevat 
digitaidot

Verkkopalvelussa käyttäjiä voidaan 
tukea ja opastaa asiointipalveluiden 
yhteyteen linkitettävillä käytännön 
ohjeistuksilla ja esimerkeillä. Vaihto-
ehtoisten asiointi- ja yhteydenotto-
kanavien tulee olla selkeästi esillä, 
jotta omatoimiseen asiointiin kykene-
mätön löytää tarvittavat yhteystiedot 
henkilökohtaisen avun saamiseksi.

Toisen puolesta asiointi

Tunnistautumista vaativan lasten, 
vanhusten tai vammaisten puolesta 
asioinnin järjestämiseen liittyy pal-
jon niin juridisia kuin käytännönkin 
haasteita. Toisen puolesta asiointia 
voidaan kuitenkin tukea mm. ohjeis-
tuksilla ja lomakkeilla.

Asiointiratkaisun valintaan 
ja hallintaan liittyvät 
haasteet

Valittavan kolmannen osapuolen 
asiointiratkaisun elinkaaren tulee 
olla riittävän pitkä. Sen tulee olla hel-
posti linkitettävissä organisaation 
taustajärjestelmiin ja olla tarpeeksi 
joustavasti muokattavissa organi-
saation muuttuviin tarpeisiin. Jo kar-
toitusvaiheessa on pitkän aikavälin 
kustannusten ohella tutkittava myös 
mm. se, miten valinta sitoo organi-
saation palvelun toimittajaan, miten 
palvelusta poissiirtyminen onnistuu 
ja miten on määritetty mm. palveluun 
kertyvän datan omistajuus.
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Monella kaupungilla 

olisi paljon kehitettävää 

palveluohjauksessa. Verkkosivus-

tolta saatetaan linkittää johonkin 

palveluun kattavien ohjeiden kera, 

mutta kun käyttäjä siirtyy itse 

asiointipalveluun, pitäisi kaikki ne 

ohjeet muistaa ulkoa.
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Moni kaupunki on huolehtinut mallikkaasti omien 
verkkosivustojensa saavutettavuudesta. Asiointi-
palveluiden saavutettavuuteen ei selvästi vielä ole 

ehditty panostaa. Oma haasteensa on tietysti se, että nämä 
ovat usein kolmannen osapuolen ratkaisuja, joten kaupungit 
joutuvat odottamaan sovellustoimittajien panostuksia pal-
veluiden saavutettavuuden parantamiseen.



North Patrolin 
vinkit digitaalisten 
asiointiratkaisujen 
suunnitteluun ja 
hankintaan

VINKIT OSTAJILLE JA KEHITTÄJILLE



Palvelupolut kuntoon palveluiden 
löydettävyyden ja käytettävyyden 
parantamiseksi

Asiointipalveluiden 
löydettävyyden ja 
asioinnin onnistumisen 

varmistamiseksi on huolehdittava 
siitä, että käyttäjän palvelupolku 
on helposti hahmotettavissa ja mm. 
ohjaukset verkkopalvelusta erillisiin 
asiointipalveluihin on rakennettu 
järkevästi.

01 Digitaalisissa 
kanavissa asiointiin 
liittyviin selkeisiin 

ja ymmärrettäviin ohjeistuksiin 
kannattaa panostaa, jotta 
omatoiminen asiointi verkossa 
onnistuisi vaihtelevista digitai-
doista riippumatta.

02

Muunkielisiä verkkopal-
velusisältöjä suun-
niteltaessa on hyvä 

varmistaa, että kullekin kieliryh-
mälle tarjolla olevat asiointipalvelut 
tehdään näkyväksi ja löydettäviksi 
kunnan verkkopalvelussa.

03 Kaikkien kuntalaisten 
tasavertaisen pal-
velemisen varmista-

miseksi on tärkeää kehittää myös 
kolmansien osapuolien palveluiden 
saavutettavuutta.

04



Viisaita ja tulevaisuuteen 
katsovia päätöksiä palveluiden ja 
valmisratkaisujen valintaan

Valmisratkaisuja ja kolmansien osapuolien asiointipalveluja arvioitaessa 
on hyvä tutustua muiden vastaavien kuntien ja kaupunkien käyttämiin 
ratkaisuihin ja tiedustella heidän kokemuksiaan ja oppejaan niihin 
liittyen.

Hankintoihin liittyen kannattaa myös pohtia erilaisia vaihtoehtoja 
kuntayhteistyön tekemiseksi. Esimerkiksi useamman kunnan kesken 
yhteisesti tarjottavilla palveluilla tai yhteisesti tehdyillä hankinnoilla 
voidaan aikaansaada kustannussäästöjä ja tuottaa entistä parempia 
ja kattavampia palveluja kuntalaisille.

Oman kunnan tarpeisiin sopivien asiointiratkaisujen valintaan liittyen on 
palvelun pitkän aikavälin kustannusten ohella hyvä kiinnittää huomiota 
myös mm. järjestelmien ja palveluiden elinkaareen ja siihen, kuinka 
ne ovat linkitettävissä organisaation taustajärjestelmien kanssa sekä 
kuinka joustavasti ne ovat muokattavissa kunnan muuttuviin tarpeisiin.



KIMMO PARKKINEN

DIGITAALISTEN RATKAISUJEN 
TEKNINEN ARKKITEHTI  

NORTH PATROLISSA

Kolmansien osapuolien toteut-

tamat asiointiratkaisut ovat 

hyvä malli ratkaista kaupunkien digi-

asiointia. Näitä ostettaessa pitää kui-

tenkin kiinnittää huomiota palveluiden 

integroitavuuteen ja palveluohjauksen 

sujuvuuteen, jotta kolmannen osapuo-

len palvelu ei tunnu täysin erilliseltä 

saarekkeelta.



Kaipaatko neuvoa verkkopalvelu- 
uudistukseesi tai digitaalisen 
asioinnin suunnitteluun?

Sari Mäkelä
Digital Business Advisor

040 521 6330

sari.makela@northpatrol.com

Heräsikö kysymyksiä selvitykseen 
liittyen tai haluatko keskustella 
aiheesta tarkemmin? Ota yhteyttä 
selvityksen tekijöihin:

Kimmo Parkkinen
Web Technology

Expert, Partner

050 430 5031

kimmo.parkkinen@northpatrol.com

Noora Linnermo
Web & Digital Business Expert

050 586 5678

noora.linnermo@northpatrol.com

Asiantuntijamme käytössäsi



North Patrol auttaa kirkastamaan digiprojektin tavoit-
teet, kokonaiskuvan ja palvelukonseptin. Löydämme 
puolueettomasti oikeat vastaukset teknologia- ja ark-
kitehtuurikysymyksiin. Kilpailuttamisessa ja yhteistyö-
kumppanin valinnassa varmistamme hankintaprosessin 
onnistumisen ja budjetin ennustettavuuden. Autamme 
niin verkkopalveluiden, intranettien, extranettien, verk-
kokauppojen kuin web-sovellusten kehittämisessä. Mei-
dän tehtävämme on saattaa hankkeesi konkreettisesti 

eteenpäin ideasta toteutukseen.
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North Patrol Oy

Fabianinkatu 31 C, 4. krs.
00100 Helsinki
northpatrol@northpatrol.com
www.northpatrol.fi

Lisää luettavaa 
asiointiratkaisuista ja 

kuntien digipalveluista 
blogistamme: 

web-ostajanopas.fi


