Digitaaliset
asiointipalvelut
Suomen
suUuUrimmissa
kaupungeissa




Raportin on toteuttanut teknologia- ja
toimittajariippumaton konsulttiyhtid North Patrol Oy.
North Patrol on erikoistunut vaativien digitaalisten
ratkaisujen suunnitteluun, teknologiavalintoihin ja
toteutusprojektien kilpailutuksiin.



Sahkoisen asioinnin
merkitys kuntien
palvelutuotannossa
kasvaa jatkuvasti

Digitaalisen asioinnin ratkaisut kehittyvdt nopeasti kaikilla toi-
mialoilla. Palveluiden sd&hkdistdmisessd on kuitenkin viel& suuria
toimialakohtaisia eroja.

Digitaaliseen asiointiin liittyy my&s monia haasteita, joita voidaan
ratkaista muun muassa palveluiden 16ydettdvyyteen ja kdytettd-
vyyteen panostamalla ja oikeanlaisilla ratkaisuvalinnoilla.

Ohessa kattavaan selvitykseemme perustuvia havaintojamme
muun muassa ndistd teemoista.



Mita
tutkittiin?

1.  Mitd digitaalisia asiointi-
palveluita kaupungit tarjo-
avat kayttdjille?

2. Mitd teknisid ratkaisuja tar-
jotuissa asiointiratkaisuissa
kaytetadn?

3. Millainen asioinnin rooli on
kaupunkisivustolla?

4. Kuinka kayttdjid ohjataan
erilaisiin asiointikanaviin?

5. Kuinka iso osa asiointipal-
veluista on digitalisoitu?

6. Millaisia toimialakohtaisia
eroja asiointipalveluiden
digitalisaatiossa on?




Digitaalisen asioinnin
, , rooli korostuu aiempaa
enemman kaupunkien sivustoilla.
Verkkopalvelun yksi tarkeimmistd

tehtdvist& on palveluiden esittelyn

ohella tarjota selkedt ohjaukset
kulloinkin oikeaan asiointikanavaan.




Selvityksen
kaupungit

Katsauksessa mukana 30 asukasluvultaan suurinta suomalaista
kaupunkia.

Selvityksen kohteena kaupunkien julkiset verkkopalvelut
(www.kaupunki.fi) seké kaupunkien asiointipalveluja kokoavat
erilliset asiointisivustot (asiointi.kaupunki.fi jne.)



30 asukasluvultaan
suurinta suomalaista

kaupunkia

1. Helsinki 20. Salo

2. Espoo 21. Porvoo

3. Tampere 22. Kokkola

4. Vantaa 23. Hyvink&aa mmm

5. Oulu 24. Lohja H

6. Turku 25. Jarvenpdaa EE_

7. Jyvaskyld 26. Nurmijérvi .

8. Lahti 27. Kirkkonummi .EEEE

9. Kuopio 28. Rauma AEEEAS

10. Pori 29. Tuusula ~2900 oooo
1. Kouvola 30. Kerava ::E:"':. H
12. Joensuu H

13. Lappeenranta :

14. Vaasa

15. H&meenlinna

16. Seindajoki

17. Rovaniemi

18. Mikkeli

Kotka

S




Analysoidut palvelut
Q =

i

Asuminen ja rakentaminen Kadut ja liikenne
Asumisoikeusasunnon hakeminen . Kunnossapitoon liittyvd asiointi
Karttapalvelut . Pysdkaointiin liittyva asiointi
Rakennusluvan hakeminen . Vikailmoitukset - katuvalot,
Tonttihakemus melu

Vesimittarin lukeman ilmoittaminen

Vuokra-asunnon hakeminen

o) )| €

Hallinto Liikunta ja vapaa-aika
Kunnan padatdksentekoon . lImoittautuminen liikuntaryhmiin
liittyvd asiointi . Kirjastopalvelut

Kuntalaisaloite . Liikuntavuorojen varaaminen



o
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Terveys- ja sosiaalipalvelut

Hammashoitolan ajanvaraus
Neuvolan ajanvaraus
Omaishoidon tuen hakeminen
Reseptin uusiminen
Terveyskeskuksen ajanvaraus

Vammaispalvelut

[ O
BN

=

TyO ja yrittdminen

Toimitilat ja niihin liittyvat palvelut
Tyollisyyspalvelut

Yritysluvat

Yritysneuvonta

A

Varhaiskasvatus ja
koulutus

Asiakasmaksuihin liittyvé
asiointi

Kerhotoimintaan hakeutuminen
Kotihoidon tuen hakeminen

Koulun iltapdivatoimintaan
hakeutuminen

Lapsen ilmoittaminen
esiopetukseen

P&ivahoitohakemus

Varhaiskasvatuspaikan irtisa-
nominen ja siirto



Y1i 70 %
asiointipalvelvista
digitaalisia

tutkituista palveluista
verkkopalvelussa asioitavissa
mahdollistaen mm.

Ajanvaraukset, ilmoittautumiset ja niiden
perumiset séhkoisesti
(esim. terveys- ja liikuntapalvelut)

Hakemusten jattadmisen ja niiden tilan
seuraamisen

(esim. asumisen ja rakentamisen sekd
varhaiskasvatuksen ja koulutuksen palvelut)

limoitusten teon
(esim. vesimittarilukeman ilmoittaminen tai
kunnossapidon vikailmoitukset)

Tiedonhaut ja aineistovaraukset
® ﬂ (esim. karttapalvelut, kaupungin pdadtdksen-

tekotietojen haut tai kirjastopalvelut)

Neuvontapalveluviden hyédyntémisen
(esim. yritysneuvonta)



asioinnista mahdollistettu
dynaamisten tai tulostettavien
lomakkeiden avulla

Hakemusten jGttédminen ja IGhettdminen
(esim. omaishoidon tuki, vammaispalvelut,
asumisoikeusasuminen tai vuokra-asunnot,
kuntalisd, tyodllistdmistuki ja yritysluvat)

Palautteen antaminen
(esim. katujen kunnossapito tai
kuntalaisaloite)

tapauksista verkko ei
tarjoa kanavaa
asiointiin

Kéyttdja ohjataan asioimaan palvelupistee-
seen tai palvelusta ei ole lainkaan mainintaa
verkkopalvelussa



Yli 2/3 palvelvista
digitaalisen
asioinnin piirissa

Ei Digitaalinen
verkkoasiointia asiointipalvelu

Dynaamiset tai
tulostettavat
lomakkeet



Suomalaisten suurten
, , kaupunkien tarjoamista
keskeisistd asiointipalveluista
huomattavan suuri osa on ainakin

jollakin tapaa digitalisoitu. TGma

oli selkedsti yksi positiivisimmista
selvityksen havainnoista.

NOORA LINNERMO

DIGITAALISEN VIESTINNAN JA
LIIKETOIMINNAN ASIANTUNTIJA
NORTH PATROLISSA



TOIMIALAKOHTAISET EROT

Lilkkunnan ja vapaa-
ajan palvelut
digitalisoitu laajasti

Digitaalinen asiointi on
mahdollista useimmin
liikunnan ja vapaa-ajan
toimialalla.

Tydhdn ja yrittémiseen o0
liittyvat palvelut ovat
puolestaan selkedsti
rajoitetuimmin saatavilla
digitaalisissa kanavissa.




Toimialakohtaiset erot digitaalisen
asioinnin palveluissa ja
ratkaisuissa

. Digitaalinen asiointipalvelu Lomakkeet . Ei asiointia

Liikunta ja vapaa-aika 89% N%

Asuminen ja rakentaminen 8 %

Hallinto 80% 2% 18%

17 %

Varhaiskasvatus ja koulutus

Terveys- ja sosiaalipalvelut 70 % 9%

Kadut ja liikenne 59 % 27 %

Tyo ja yrittdminen L % 48 %



Kattavimmin digitaalisissa
kanavissa saatavilla olevat
yksittaiset palvelut

Liikuntavuorojen
varaaminen

Yleisimmin k&ytetty asiointiratkaisu
Timmi on kdytdssd jopa 24
selvityksen kaupungissa.

Rakennusluvan
hakeminen

Yleisimmin kdytdssé Lupapiste.fi

-palvelu ja Trimble-asiointiratkaisut.

Paivahoitohakemus

Yleisimmin kdytetyt asiointiratkaisut
Effica ja eDaisy, lisdksi kaupunkien
omia varhaiskasvatuksen ja
koulutuksen jarjestelmid.



Kartta- ja Lapsen ilmoittaminen

paikkatietopalvelut esiopetukseen
Kaytetyimmat karttapalvelut Kdytetyin jarjestelmd Effica,
Trimble, Sitowise ja Esri. lisdksi kaupunkien omia varhais-

kasvatuksen ja koulutuksen
jarjestelmid seké eDaisy ja Wilma.

Kirjastopalvelut Terveyskeskuksen
. o ajanvaraus
Kdytetyin kirjastojen sdhkdisen
asioinnin alusta on Finna, Kuntayhtymien keskitetyt
pddkaupunkiseudun kaupungeilla sote-palvelut.

Helmet.



Kaupungeilla paljon
hankalasti digitalisoitavia

palveluita

Omaishoidon tuen
hakeminen

Enemmistd kunnista tarjoaa
asioinnin tueksi vain tulostettavia

omaishoidon tuen hakulomakkeita.

Yritysluvat

Yrityslupiin liittyen palveluissa
vield lahtékohtaisesti melko vahdn
tietoa tai mahdollisuuksia asioida
digitaalisesti.

Yritysneuvonta

Kdytetyin yritysneuvontaa tukeva
asiointikanava on Yritystulkki.fi
-palvelu. Yleisimmin yritysneuvon-
taan liittyen kayttdjdlle tarjolla vain
neuvonnan yhteystiedot ja ohjeistus
yhteydenottoa ajatellen.



Vammaispalvelut

Enemmistd sivustoista tarjoaa vain
dynaamisia tai tulostettavia lomak-
keita vammaispalveluihin liittyvadan
asiointiin, digitaalinen asiointi mah-
dollistettu pddosin osana keskitet-
tyj& sote-palveluita.

Kerhotoimintaan
hakeutuminen

Kerhotoimintaan hakeutumiseen
liittyen palveluissa on yleisimmin
ohjaus toimintaa jarjestdvien
tahojen verkkopalveluihin. Osassa
kunnista kerhoihin mahdollista
hakeutua myés varhaiskasvatuksen
jarjestelmien kautta (Effica, eDaisy,
epalvelu).

Pysakointiin liittyva

asiointi

Kdytetyin palvelu on Helgapark.net.
Yleisin asiointipalvelu on lomaketta
hyédyntden tehtavad pysakdintivirhe-
maksun oikaisuvaatimus.

Tyollisyyspalvelut

Tyollisyyspalveluiden kdytetyin
palvelu on Kuntarekry.fi-sivusto.
Tyoéllistadmistukiin ja kuntalisGha-
kemuksiin liittyen on yleisimmin
tarjolla tulostettavia lomakkeita.
Tyd ja yrittdminen -toimialan
palvelut useimmin koottu erillisten
liilkelaitosten/yhtididen sivustoille.



luiden kattavuus ja monipuolisuus on erittdin hyva.

Kaupungeissa selvdsti panostetaan kaupunkilais-
ten viihtyvyyteen. Palveluihin on myds tarjolla toimivia ja hyvin
vakiintuneita valmisratkaisuja.

, , Liikunnan ja vapaa-ajan digitaalisten asiointipalve-

NOORA LINNERMO

DIGITAALISEN VIESTINNAN JA
LIIKETOIMINNAN ASIANTUNTIJA
NORTH PATROLISSA



Tydhon ja yrittémiseen liittyvien
, , asiointipalveluiden véhyys
on hieman yllattavad, etenkin ndin
korona-aikana. Heikkoa tulosta tosin

selittdd tdman alueen valmisratkaisujen

vahdinen mddard ja monien tarjottavien
palveluiden monimutkaisuus, jolloin
henkildkohtainen asiointi voi olla itse
asiassa varsin hyva ratkaisu.

KIMMO PARKKINEN

DIGITAALISTEN RATKAISUJEN
TEKNINEN ARKKITEHTI
NORTH PATROLISSA



YLEISIMMAT RATKAISUT




Yleisimmat digitaalisen asioinnin
ratkaisut

Ratkaisua kéyttdvien kaupunkien madra selvityksessa (30 kaupunkia).

Timmi 24

Wilma

Trimble

Tampuuri

Terveytesi.fi

Kulutus-Web

Effica 13

Hakosalo toimitilat n

Sote.easiointi.fi

—
o

Sitowise

Hellewi

I
0



Asiointipalveluiden osalta kaupungit ovat pddtyneet hyvin
, , samanlaisiin teknisiin ratkaisuihin. Ja hyvd& varmasti niin.
Prosessitkin ovat tyypillisesti kunnissa hyvin samanlaisia, joten
miksi keksid pydrdd aina vudestaan?

KIMMO PARKKINEN

DIGITAALISTEN RATKAISUJEN
TEKNINEN ARKKITEHTI
NORTH PATROLISSA



Timmi

Tilanvarausjdrjestelmd, joka mah-
dollistaa mm. kunnan liikunta- ja
harrastetilojen sekd juhla- ja
kokoustilojen varaamisen. K&ytdssa
24 selvityksessdmme mukana
olleista kaupungeista.

Wilma

Wilmaa kdytet&dn 22 selvityksemme
kaupungissa varhaiskasvatukseen
ja esiopetukseen hakeutumiseen
ja/tai yhteydenpitoon, arviointiin

ja tuntimerkintdjen tekemiseen
oppilaitoksissa. Wilma pohjautuu
Primus- ja Kurre-kouluhallinto-
ohjelmiin, joista tieto heijastetaan
Wilmaan.

&
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Finna

Finna-palveluja hyddynnetddn
kulttuuri- ja tiedeaineistojen hallin-
taan. Finnan hakupalvelut tarjoavat
kuntalaisille padsyn esimerkiksi
kirjaston aineistoihin. K&ytdéssd 22
selvityksemme kaupungissa.

¥

Trimble

Monipuolinen paikkatietoon perus-
tuva kokonaisratkaisu, jonka eri
moduuleja hyddynnetddn kunnissa
lagjasti mm. karttasovelluksena,
tonttihakemusten ja rakennus-
valvonnan asiointikanavana sekd
mm. katujen ja yleisten alueiden
kunnossapidon ja vikailmoitusten
palautekanavana. Kaytdssa 18 selvi-
tyksemme kaupungissa.



Tampuuri

Nykyisin Visma Tampuuri Oy:n
yllapitdmd monipuolinen ja laaja
ohjelmistokokonaisuus kiinteistd-
hallinnan prosessien hallintaan.
Kaytetddn 17 selvityksen kaupun-
gissa mm. vuokra-asuntotarjonnan
hakuun ja esittelyyn sekd vuokra-
asuntohakemusten tekemiseen.

[k

Sosiaali- ja terveyspalveluissa laa-
jasti kaytdssd olevan Effica LifeCare
-potilastietojdrjestelmdn nettikdyt-
téliittyma, jolla hoituvat esimerkiksi
terveyskeskuksen, neuvolan tai
hammashoitolan ajanvaraukset.
Palvelu on kaytdssé& melkein puolella
(14/30) selvityksemme kaupungeista.

Terveytesi.fi

®

Effica

Varhaiskasvatuksen asiointikana-
vana toimiva asiakastietojdrjestelma,
joka mahdollistaa mm. pdivahoito-
hakemuksiin ja p&ivahoitopaikkaan
liittyvdn asioinnin, esiopetukseen tai
kerho- ja iltapdivatoimintaan ilmoit-
tautumisen sekd palveluihin liittyvien
asiakasmaksujen hallinnan. Kaytdssa
13 selvityksen kaupungissa.

\(\1\/,
Palvelu, jonka kautta kuntalaiset
voivat sdhkodisesti ilmoittaa vesimit-
tarinlukemansa kunnan vesihuolto-
laitokselle. Palvelun kautta kulut-
tajien on mahdollista antaa myos

palautetta vesilaitokselle. K&ytdssa
13 selvityksen kaupungissa.

X

Kulutus-Web



Hakosalo
toimitilapalvelut

Hakosalo Oy:n tuotteistamaan
toimitilaratkaisuun térmad 11 kau-
pungin tai kaupungin omistaman
kehitysyhtion sivustolla, kun hakee
yritykselleen uusia toimitiloja.
Kohteita voi selata palvelussa eri
kriteerein ja Idhettdd niistd lisGtie-
topyyntdjd verkkolomakkeella.

&N

-
Sote.easiointi.fi

Kolmannes (10) selvityksen kaupun-
geista hoitaa sekd sote-palveluiden
ettd varhaiskasvatuksen ja koulu-
tuksen asioinnit sote.easiointi.fi-pal-
velussa. Palvelu tarjoaa kuntalaisille
asiointikanavan mm. terveyskeskuk-
sen ja neuvolan ajanvaraukseen,
pdivahoitohakemuksen jattdmiseen

ja lapsen ilmoittamiseen esiopetukseen.

Sitowise

My0s Sitowise on paketoinut paikkatie-
toon perustuvia palveluita kokonaisrat-
kaisuksi, jonka moduulien avulla kunta-
laisille tarjotaan mm. karttapalveluja,
myytdvien tonttien ja maa-alueiden
haku- ja selailundkymié& sekd mahdollis-
tetaan mm. tonttihakemusten jattami-
nen. Sitowise on kdytdss@ yhdeksdssa
(9) selvityksemme kaupungissa.

B
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Hellewi

Hellewi on verkkokauppapalvelu
kursseille, tapahtumille, koulutuksille
ym. maksullisille palveluille. Kahdek-
san (8) selvityksemme kaupungeista
kayttéd palvelua mm. lilkkuntaryh-
miin ilmoittautumiseen ja osallistu-
mismaksujen hallintaan.



On hienoa, ettd kaupungit kayttavat
, , aktiivisesti yksityisten yritysten tarjo-

amia ratkaisuja. lIman nditd tulokset
olisivat varmasti todella paljon heikompia. Kunnilla
ei useinkaan ole resursseja kehittdé vastaavia rat-
kaisuja itse - eikd sille tielle usein kannata |[Ghted-
k&é&n. Riippuvuus yksittdisiin ratkaisuihin on kuiten-
kin joillain alueilla todella suuri. Kuntayhteistydné
kehitettavat yhteiskdyttdiset ratkaisut on toki yksi

mahdollisuus vahent&d riippuvuutta, ja nditd jonkin
verran ndkeekin. Hyvad esimerkkid tdssé ndytté-
vat parhaillaan Espoo ja Tampere, jotka pilotoivat
avoimeen l&dhdekoodiin pohjautuvaa varhaiskas-
vatuksenohjausjdrjestelmd eVakaa. Jarjestelmdn
k@yttda on tarkoitus laajentaa ldhivuosina myds
Ouluun ja Turkuun. Tdmdankaltaisia hankkeita toi-

voisi ndkevan enemmankin.

KIMMO PARKKINEN

DIGITAALISTEN RATKAISUJEN
TEKNINEN ARKKITEHTI
NORTH PATROLISSA
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Tyypillisia haasteita
digitaalisissa
asiointiratkaisvissa

O




Digitaalisen asioinnin

haasteet

Asiointipalveluviden
I6ydettavyys

Kayttajat eivat 16ydd palveluita ja
niihin liittyvi& asiointimahdollisuuksia
kuntien verkkopalveluista. Palvelui-
den kayttdédn ohjaavat palvelupolut
ovat epdmdadrdisid ja mm. asiointia
tukeva ohjeistus on vajavaista tai
vaikeasti ymmarrettéavad.

Saavutettavuuden
haasteet asiointikanavissa

Etenkin vanhempien asiointipalve-
luiden ja ratkaisujen saavutettavuu-
dessa on usein puutteita, eivatkd ne
palvele esimerkiksi avustavia teknii-
koita, kuten ruudunlukuohjelmistoja
hyédyntavid kayttdjia.



Muunkielisten ohjaaminen
tarjolla oleviin
asiointipalveluihin

Verkkopalveluiden suppeat kieliversi-
oidut sisdllot eivat ohjaa muunkielisia
kayttdjiad palveluihin, joita heille olisi
tarjolla.

Toisen puolesta asiointi

Tunnistautumista vaativan lasten,
vanhusten tai vammaisten puolesta
asioinnin jarjestdmiseen liittyy pal-
jon niin juridisia kuin ké&yté&dnndénkin
haasteita. Toisen puolesta asiointia
voidaan kuitenkin tukea mm. ohjeis-
tuksilla ja lomakkeilla.

Kayttajien vaihtelevat
digitaidot

Verkkopalvelussa kayttdjid voidaan
tukea ja opastaa asiointipalveluiden
yhteyteen linkitettévilld kdyt&dnndn
ohjeistuksilla ja esimerkeill&. Vaihto-
ehtoisten asiointi- ja yhteydenotto-
kanavien tulee olla selkedsti esillg,
jotta omatoimiseen asiointiin kykene-
matdén 16ytad tarvittavat yhteystiedot
henkildkohtaisen avun saamiseksi.

Asiointiratkaisun valintaan
ja hallintaan liittyvat
haasteet

Valittavan kolmannen osapuolen
asiointiratkaisun elinkaaren tulee
ollariittdvan pitk&. Sen tulee olla hel-
posti linkitettdviss& organisaation
taustajdrjestelmiin ja olla tarpeeksi
joustavasti muokattavissa organi-
saation muuttuviin tarpeisiin. Jo kar-
toitusvaiheessa on pitkdn aikavalin
kustannusten ohella tutkittava myds
mm. se, miten valinta sitoo organi-
saation palvelun toimittajaan, miten
palvelusta poissiirtyminen onnistuu
jamiten on madritetty mm. palveluun
kertyvdn datan omistajuus.



Monella kaupungilla
, olisi paljon kehitettavaa
palveluohjauksessa. Verkkosivus-
tolta saatetaan linkittdd johonkin
palveluun kattavien ohjeiden keraq,

mutta kun kdyttdjd siirtyy itse

asiointipalveluun, pitdisi kaikki ne
ohjeet muistaa ulkoa.

NOORA LINNERMO

DIGITAALISEN VIESTINNAN JA
LIIKETOIMINNAN ASIANTUNTIJA
NORTH PATROLISSA
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Moni kaupunki on huolehtinut mallikkaasti omien

verkkosivustojensa saavutettavuudesta. Asiointi-

palveluiden saavutettavuuteen ei selvastivield ole
ehditty panostaa. Oma haasteensa on tietysti se, ettd ndma
ovat usein kolmannen osapuolen ratkaisuja, joten kaupungit
joutuvat odottamaan sovellustoimittajien panostuksia pal-
veluiden saavutettavuuden parantamiseen.

NOORA LINNERMO

DIGITAALISEN VIESTINNAN JA
LIIKETOIMINNAN ASIANTUNTIJA
NORTH PATROLISSA



VINKIT OSTAJILLE JA KEHITTAJILLE

North Patrolin
vinkit digitaalisten
asiointiratkaisujen
suunnitteluun ja
hankintaan




Palvelupolut kuntoon palveluiden
Ioydettdvyyden ja kdytettavyyden

parantamiseksi

Asiointipalveluiden

|6ydettdvyyden ja

asioinnin onnistumisen
varmistamiseksi on huolehdittava
siitd, ettd kayttdjan palvelupolku
on helposti hahmotettavissa ja mm.
ohjaukset verkkopalvelusta erillisiin
asiointipalveluihin on rakennettu
jarkevasti.

Muunkielisi@ verkkopal-

velusisaltdjé suun-

niteltaessa on hyva
varmistaa, ettd kullekin kieliryh-
mdalle tarjolla olevat asiointipalvelut
tehdddn ndkyvaksi ja 16ydettdviksi
kunnan verkkopalvelussa.

Digitaalisissa

kanavissa asiointiin

liittyviin selkeisiin
ja ymmarrettdviin ohjeistuksiin
kannattaa panostaaq, jotta
omatoiminen asiointi verkossa
onnistuisi vaihtelevista digitai-
doista riippumatta.

Kaikkien kuntalaisten

tasavertaisen pal-

velemisen varmista-
miseksi on tarkedd kehitt&dd myds
kolmansien osapuolien palveluiden
saavutettavuutta.



Viisaita ja tulevaisuuteen
katsovia paatoksia palveluiden ja
valmisratkaisujen valintaan

Valmisratkaisuja ja kolmansien osapuolien asiointipalveluja arvioitaessa
on hyvd tutustua muiden vastaavien kuntien ja kaupunkien kdyttadmiin
ratkaisuihin ja tiedustella heiddn kokemuksiaan ja oppejaan niihin
liittyen.

Hankintoihin liittyen kannattaa myds pohtia erilaisia vaihtoehtoja
kuntayhteistydn tekemiseksi. Esimerkiksi useamman kunnan kesken
yhteisesti tarjottavilla palveluilla tai yhteisesti tehdyilld hankinnoilla
voidaan aikaansaada kustannussddstdjd ja tuottaa entisté parempia
ja kattavampia palveluja kuntalaisille.

Oman kunnan tarpeisiin sopivien asiointiratkaisujen valintaan liittyen on
palvelun pitkén aikavalin kustannusten ohella hyva kiinnitt&dd huomiota
myos mm. jarjestelmien ja palveluiden elinkaareen ja siihen, kuinka
ne ovat linkitettdvissd organisaation taustajdrjestelmien kanssa sekd
kuinka joustavasti ne ovat muokattavissa kunnan muuttuviin tarpeisiin.



Kolmansien osapuolien toteut-
, , tamat asiointiratkaisut ovat
hyva malli ratkaista kaupunkien digi-
asiointia. NGitd ostettaessa pitdd kui-
tenkin kiinnitt&dd huomiota palveluiden
integroitavuuteen ja palveluohjauksen

sujuvuuteen, jotta kolmannen osapuo-

len palvelu ei tunnu tdysin erilliseltd
saarekkeelta.




Asiantuntijamme kaytossasi

Sari Mdkela

Digital Business Advisor

040 521 6330
sari.makela@northpatrol.com

Kimmo Parkkinen

Web Technology

Expert, Partner

050 430 5031
kimmo.parkkinen@northpatrol.com

Noora Linnermo

Web & Digital Business Expert

050 586 5678
noora.linnermo@northpatrol.com




North Patrol auttaa kirkastamaan digiprojektin tavoit-
teet, kokonaiskuvan ja palvelukonseptin. Loydadmme
puolueettomasti oikeat vastaukset teknologia- ja ark-
kitehtuurikysymyksiin. Kilpailuttamisessa ja yhteisty&-
kumppanin valinnassa varmistamme hankintaprosessin
onnistumisen ja budjetin ennustettavuuden. Autamme
niin verkkopalveluiden, intranettien, extranettien, verk-
kokauppojen kuin web-sovellusten kehittdmisessa. Mei-
dan tehtdvdmme on saattaa hankkeesi konkreettisesti
eteenpdin ideasta toteutukseen.



Lisdd luettavaa North Patrol Oy
asiointiratkaisuista ja
kuntien digipalveluista
blogistamme:

Fabianinkatu 31 C, 4. krs.
00100 Helsinki
northpatrol@northpatrol.com
web-ostajanopas.fi www.northpatrol.fi




