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SELVITYKSEN TOTEUTUS

North Patrol jarjesti toukokuussa 2014 avoimen

verkkokyselyn suomalaisten organisaatioiden intranetien
kehittdmistilanteesta. Vastaajiksi rekrytoitiin organisaatioiden
intranet-vastaavia blogiemme ja sosiaalisen median
verkostojen kautta.

Vastauksia kuukauden verran avoinna olleeseen
verkkokyselyyn kertyi yhteensa 113 ainakin 94 eri yritykselta
tai organisaatiolta - osa vastasi anonyymina. Vastaajat
edustivat kattavasti eri toimialoja, julkishallintoa ja
yksityissektoria seka eri kokoisia organisaatioita.

Yleisesti kiinnostavimpia tuloksia kysely antoikin intranetien
kehittdjien asenteista ja ndkemyksistd, joiden perusteella
voidaan visioida intranetien kehittdmistrendeja lahivuosille.

Kiitdimme limpimdsti kaikkia selvitykseen
osallistuneita!

Miti kysyimme?

Kysely sisalsi 36 tyypiltdédn ja laajuudeltaan erilaista kysymysta.
Intranetien teknisten ratkaisujen ja vastaajaorganisaatioiden
taustatietojen lisaksi kysymyksilla selvitettiin introjen
kayttoétapoja, hallintamalleja ja omistajuutta.

Kyselylla pyrittiin my6s vertailemaan eri toiminnallisuuksien
tai sisdlt6jen levinneisyyttd intraneteissa pyytamalld vastaajia
tunnistamaan, mitkd ominaisuudet heidan intraneteissaan

ovat talld hetkelld kdytdssd, ja mitd ominaisuuksia he pitavat
merkitykseltdan nousevina kehittdmiskohteina.

100 %

Kyselyyn valikoidut arvioitavat ominaisuudet
liittyivit viiteen eri teemaan:

Ajankohtaistiedottaminen

Vuorovaikutus ja yhteiséllisyys
Ryhmatyo

Toiminnan ohjaaminen

2.
3.
4.
5.

Yleisimmat sisdll6t ja toiminnallisuudet

e
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Vastaajaorganisaatiot

Yli puolet vastaajista edustaa suurehkoja, yli 500 tyontekijan
organisaatioita, ja ndistakin puolet oli suuria, yli 2000
henkil6a tyollistavid organisaatioita. Pienid, alle 50 henkilon
organisaatioita vastaajissa oli reilu kymmenes, ja ndma
edustivat tyypillisesti jarjestdja tai

koulutusalan organisaatioita.
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Yhteisopalveluista tutut, tasa-arvoiset ja valittomat
vuorovaikutusmallit sekd mediamuodot vahvistuvat
my0s intraneteissa.
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Vastaajaorganisaatiot edustivat melko tasaisesti eri toimialoja.
Kun koulutus- ja jarjestdalan vastaukset yhdistetdan
julkishallinnon kanssa 'julkiseksi sektoriksi’, on tdmé&n julkisen
sektorin osuus vastaajista tasan puolet. Julkishallinnon
vastaajat edustivat korkeakouluja, ministeriotd, joitakin kuntia
ja monipuolisesti erillisvirastoja.

Vahvassa nousussa

Toimialajakauma
«  S3dhkodpostin korvaaminen Matalan
. Dok A - kynnyksen
okumenttien tydstdminen ryhmassa . .

. Peukutusten, aloitteiden ja ideoiden jakaminen osthSt,amlnep'
. Oman henkiloprofiilin, blogin ja kuvan julkaisu aVOlmqu Ja
«  Sisdisten kontaktiverkostojen luominen Vapaa paasy
e Personointi ja profilointi

«  Vapaamuotoisen keskustelun tuki

Julkishallinto

Koulutus

Teollisuus ja rakentaminen
Palvelut ja kauppa

Jarjestot

Tieto- ja viestintdtekniikka (ICT)

Intraneteista rakennetaan tietimyksenhallinnan

valinetta: henkil6st6 aktivoidaan osallistumaan ja Pankki, rahoitus ja vakuutus

jakamaan tietoa toisilleen, osaaminen nostetaan Ryhmityon Toiminnan Media
nékyville, asiantuntijat verkostoituvat keskendan ja tukemisen johtaminen

tietovirrat kohdennetaan tehokkaammin. ja hallinnan intranetin Joku muu

tyokalut avulla
Teknologiatrendit

. Julkaisualustat: SharePoint, Confluence, Liferay LUE LISAA: http://intranet-ostajanopas.fi/intranet-selvitys
«  Etikaytts, mobiilikayttd
. Profilointi ja personointi
« Integraatiot ja asiointi

Keskustelualustat: Chatter, Google+, Lync, Tibbr, Yammer
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MOBIILIKAYTTO

Alypuhelinten kiytén kasvu tulee pian mullistamaan
sellaisten henkil6storyhmien tavoittamisen intranetill,
jotka eivét tee toitd tietokoneen daressa. Nyt vain kahteen
intranetiin viidesta padsee mobiililaitteella, mutta
mobiiliyhteyksia intraansa aikoo kehittda ldhivuosina lahes
puolet vastaajaorganisaatioista, erityisesti yksityiseltda
sektorilta.

VIDEOSISALLOT

Videosisaltoa julkaistaan vasta vajaassa puolessa introista.
Tienraivaajina ovat toimineet suuret organisaatiot, joille
videosisaltéjen kayttd on tietenkin kustannustehokkaampaa.
Kasvu on merkittavaa: kolme neljastd aikoo panostaa
videosisaltéjen kuten videoesittelyjen tai -koulutusten
julkaisuun intrassaan ldhivuosina.

SAHKOPOSTIN KORVAAMINEN

Sisdinen tiedottaminen on ollut intranettien vakiosisaltoa

jo historian alkuhavinoista ldhtien, mutta edelleen
sahkdpostitulva on organisaatioiden tiedottamisen

ongelma. Vaikka jo 80 % vastaajaorganisaatioista korvaa
sdahkdpostitiedottamisen suurelta osin intranetin tiedotteilla,
on sahkdpostien vihentdminen edelleen merkittdvimpien
kehittdmistavoitteiden joukossa.

PERSONOINTI JA PROFILOINTI

Avoimen tiedottamisen, vuorovaikutuksen ja
mikrobloggamiseen kasvun my6td nousee ymmarrettavasti
ongelmaksi tietomassan suodattaminen. Tasta syysta
tiedotevirtojen profilointi sekd intranet-nakymien
personointi ovat ratkaisuja, joihin aiotaan panostaa
tuntuvasti.

TARVITTAISIINKO YHTEISOMANAGERIA?

Intranet on yhd enemman vuorovaikutteinen sosiaalinen kanava, jonka keskusteluvirtoja
hallinnoiva yhteisémanageri on kuitenkin nimettyna vain kuudesosassa vastaajaorganisaatioita.
Kun avointa keskustelua, aloitteita, kehumista, ryhméatyo6ta ja mikrojulkaisemista

kuitenkin pyritdan lisadmaan, aikoo ainakin kolmannes vastaajista kehittdd myos roolia
yhteisémanagerille, joka hallinnoi ja aktivoi vuorovaikutuskanavia.

Kenen
vastuulla
intranet on?

Y- Y ALK

Kuka intran omistaa?

Intranetid pidetdan yleisesti strategisena tietdimyksenhallin-
nan valineend, mutta sen hallintaan ja johtamiseen ei tunnuta
suhtautuvan vastaavalla vakavuudella.

Joka kymmenes kyselyyn vastanneista totesi, ettd intranetin
omistajaksi eli kokonaisvastuulliseksi, strategisista linjauk-
sista paattavaksi tahoksi ei ole maaritelty mitdadn yksikkoa.
Naiden vastaajien joukossa oli myds muutama tuhansia
tyontekijoita tyollistdva organisaatio, joten omistajatahon
puuttumisen voidaan ounastella aiheuttavan ongelmia.

Jos omistajataho on nimetty, se on tyypillisesti viestinta. Val-
taosa vastaajista (70 %) oli vastuuttanut intranetin omistajaksi
viestintdyksikon, ja vajaa viidennes vastaajista tietohallinnon.
Vain alle 2 prosenttia vastaajista oli madaritellyt omistajaksi
henkilgstéhallinnon.

Avonvwgg
JA VAPAA PAASY

Avoimuuden periaate on jalkautunut
intranetiin: keskusteluihin, kommentointiin ja
osallistumiseen annetaan kaikille yhtaldiset
mahdollisuudet. Valtaosa tydnantajista tarjoaa
intranetin kayttoon etdyhteydet ja on avannut
ryhmatyétilat kaikkien avoimesti seurattaviksi.
Avoimuuden trendi on juurtumassa jopa
perinteisesti tiukkaan saadellylle pankki-,
rahoitus- ja vakuutusalalle. Intranetien
ominaisuuksia kehitetddn edelleen, jotta
henkil6ston aloitteita ja kehittdmisideoita
saataisiin keréttya kattavammin.

vastaajista myontaa, etta
heidin intranetidin ei oikeastaan

zz lo johdeta tavoitteellisesti ja

menetelmallisesti

RYHMATYON
TUKEMINEN

Ryhmatyotilat ovat jo vakiintuneet tavaksi
tukea sisdisten yksikdiden ja tiimien toimintaa
- tycGtilat tarjotaan joko intranet-alustan
tyokaluilla tai intran rinnalle sijoitetuilla
alustoilla. Ryhmaétyotiloja on jo jonkin verran
avattu myo6s organisaation ulkopuolisille
henkil6ille, ja puolet vastanneista pitaa
tata tarkedna kehittdmiskohteena. Etenkin
dokumenttien yhteistd ty6stamista pyritdan
ohjaamaan ryhmatyétiloissa tapahtuvaksi.

INTRANETIN
HYODYNTAMINEN
JOHTAMISESSA

Toiminnanohjauksen toteuttaminen ja
liiketoimintatiedon merkitys intraneteissd on
hyvin vahvassa kasvussa. Intrassa vuoropuheluun
tormaytetddn johdon, esimiesten, tyéntekijdiden - ja
valillisesti my6s asiakkaiden - mielipiteet ja ideat.
Introista on tulossa entistd sosiaalisempia myos
toiminnanohjauksen saralla, erityisesti palvelujen ja
kaupan seki pankin ja vakuutuksen toimialoilla. Intraa
hy6édynnetdan kas aari ontekijoiden

kannustamiseen ja kii )
perusteluun, aloite- ja ideointikanavana, asiakkailta
saadun palautteen kisittelyyn ja kilpailijoiden
toiminnan seuraamiseen.

Mega-
trendit

0/ on vastuuttanut
o koordinoidun intra-tiimin

Keskitetty vai hajautettu sisillontuotanto?

Paria poikkeusta lukuun ottamatta kaikki kyselyyn vastan-
neet olivat organisoineet intranetin sisdllontuotannon jollain
tavoin. Rajua keskittdmistd muutamalle avainhenkil6lle suosii
talla hetkelld viidennes vastaajista, mutta tulevaisuuden tavoi-
tetilana tdllaista pienelle joukolle keskittdmistd pitdd vain alle
kymmenes vastanneista.

Sisédllontuotannon hajauttaminen mahdollisimman suurelle
maaralle tyontekijoitd on suurelle osalle vastaajista houkut-
televa vaihtoehto, ja etenkin yksityinen sektori painottaa tata
tulevaisuusvisionaan. Julkisella sektorilla hajautettu malli

on jo laajalti kdytdssad. Mahdollisimman laajan hajauttamisen
rinnalla toinen yhta suosittu trendi on vastuuttaa itsendisia
yksikko- tai toimintokohtaisia avainhenkil6ita eri puolilta
organisaatiota.

Koordinoituja intranet-tiimeja sisdllontuotantoon 16ytyy
vastaajaorganisaatioista vain hyvin vahén, eika téllaiseen ylla-
pitomalliin ole pyrkimassdakdan kuin kymmenes vastanneista.

Strategisesti johdettu?

Suomalaiset intranetit saattavat olla melko villiintynyt viidak-
ko, silla reilu viidennes (22 %) vastaajista myontaa suoraan, etta
heidén intranetidén ei oikeastaan ole johdettu tavoitteellisesti
ja menetelmallisesti. Erityisesti jarjestdja edustavat vastaajat
ovat talld kannalla.

Toinen viidennes (23 %) vastaajaorganisaatiosta taas pitaad int-
ranetiddn strategisen johtamisen valineend, jonka johtaminen
hoidetaan ehdottomasti asiaankuuluvalla tavalla. Yli puolet
vastaajista (56 %) arvioi kuitenkin, ettd kehittdmistd johdetaan
vain jollain tapaa tavoitteellisesti ja menetelmallisesti.

Organisaation koolla ei ole merkittdvaa vaikutusta intranetin
johtamiseen; kaiken kokoisia organisaatioita on mukana kai-
kissa vastauskategorioissa. Voidaan kuitenkin ennakoida, ettd
johtamisen tarve tulee kasvamaan, kun intranetien strateginen
merkitys organisaatioille toiminnanohjauksen ja liiketoi-
mintatiedon vilineend kasvaa - tdima kun on kyselyn valossa
huomattava trendi.



Kyselyssd saatiin vastaukset ainakin 94 eri yritykseltd tai organisaatiolta. Otoksen pienestd koosta johtuen tdstd ei voida tehdd varsinaisia tilastollisia

johtopdcditbksid teknologiavalintojen jakautumisesta, mutta tuloksista saa hyvdén yleiskdsityksen intranet-ratkaisujen kirjosta.

ALUSTARATKAISUT

Intranet on strateginen palvelu, jonka alustaksi valitaan useim-
miten valmis jarjestelmé&tuote. Kyselyyn vastanneista organi-
saatiosta puolet oli valinnut intranet-alustakseen Microsoftin
SharePointin. Avoimista vastauksista kavi ilmi, ettd sen kyvyk-
kyydet tiedottamisen, ryhmaétyétilojen ja sosiaalisuuden tuke-
miseen on otettu suurena lupauksena tietotyén tehostamista
varten.

Pilvesta kadytettyna SharePoint on vasta tulossa - talld hetkelld
SharePoint 365 -alustaa hyodynsi vain muutama yritys. Uusi-
en tuoteversioiden kayttéonotossa suuret yritykset ndyttavat
kyselyn valossa olevan edelldkavijoita: valtaosa SharePointin
uusimman version (SP 2013) kdyttéonottaneista oli suuria yri-
tyksid / organisaatioita (yli 500 henkea ty6llistavid), joilla intra
on ollut kdytdssa yli 6 vuotta.

Liferay vaikuttaisi kyselyn valossa olevan koulutusorganisaa-
tioiden intranet-alusta: vastanneista organisaatioista 7 oli ra-
kentanut intransa Liferay-alustalle, ja niistd yhtd poikkeusta
lukuunottamatta kaikki olivat koulutuksen jarjestdjid. Toinen
suosittu alusta, jonka kdyttd painottuu jonkin verran koulutus-
ja jarjestokentdn puolelle, on Atlassian Confluence. Confluence
oli kaytdssa 8 vastaajaorganisaatiossa.

Muista julkaisualustoista oli joissakin organisaatioissa kaytos-
sd Drupal, IBM:n Notes/Domino, WordPress tai Oracle UCM.
Drupal tai EpiServer vaikuttaisi olevan intranet-kaytossa silloin
kun sama alusta on myds julkisen www-sivuston julkaisujarjes-
telmand (tai se aiotaan ottaa kaytt6on). Viisi vastaajaorganisaa-
tiota ilmoitti, ettd intranet-alusta on itse kehitetty jarjestelma
- liek6 sattumaa, ettd naistd neljassa tapauksessa oli my6s vas-
tattu, ettd intranetin kehittdmista ei oikeastaan johdeta tavoit-
teellisesti ja menetelmallisesti?

EHEA KOKONAISARKKITEHTUURI VAI
KANAVAKOHTAISET ALUSTAT?

Vajaa kolmannes vastaajista kertoi kyselyssa, ettd intranetin
jarjestelmdalustaa kdytetaan tai aiotaan kayttad myos julkisten
www-palvelujen julkaisujarjestelméana. Naistd suuri osa oli Sha-
rePoint-alustoja, ja varsinkin SharePointin uusimpia versioita.
Ne, jotka ilmaisivat, ettd yhteinen alusta on k&ytdssd, mutta
siitd luovutaan, olivat vanhoja legacy-jarjestelmi, joista ollaan
todennakoisesti luopumassa kokonaan.

Valtaosa vastaajaorganisaatioista kdyttda intranet-jarjestelmia
tyokalumaisina tietotyon ratkaisuina, joita ei ole tarkoituskaan
hy6dyntda muussa www-julkaisussa. Aiempien vuosien trendi
ehedstd, yhtendisestd jarjestelmdalustasta kaikille kanaville
nayttdisi kddntyneen toiseen suuntaan.

RYHMATYOALUSTAT

Valtaosa kyselyyn vastanneista organisaatioista tarjoaa henki-
lostolle sahkoisia tyodtiloja ryhmatydskentelyyn. Suurimmalla
osalla ryhmatydtilat on toteutettu intranet-alustalla, jolla tyoti-
loja voi perustaa yksikoille, tiimeille ja projektiryhmille. Ainakin
kymmenen vastaajaa kommentoi avoimissa kommenteissaan,
ettd ryhmatydtilat eivat varsinaisesti “sisédlly” intranetiin, vaan
ne on toteutettu erillisessa jarjestelmassa.

Ryhmaétyotd koskeviin kysymyksiin vastanneista yli puolet
pitdd keskeisend kehittdmiskohteena sitd, ettd tyo6tiloihin voi

kutsua my0s organisaation ulkopuolisia henkil6itd. Néin siis
ryhmaétyétiloista on kehittymassa extranet-palvelujen kaltaisia
ympadristdjd, joiden padsynhallinnan ratkaisut kaatavat perin-
teisen suojatun intranet-ympariston muureja.

Ryhmaétyétilojen muodostaessa suhteellisen itsendisid koko-
naisuuksia mm. dokumenttien tydstidmiseen on ratkaistava
my06s niiden kytkeytyminen kokonaisuuteen sekd muuhun
intranetiin, oli se sitten samalla alustalla tai eri ymparistossa.
Ryhmaty6ta koskeviin kysymyksiin vastanneista miltei puolet
pitikin merkittdvana kehittdmiskohteena sita, ettd tyotilojen
kaytosta (perustamisesta, hallinnoimisesta, kdytannoista ja lo-
pettamisesta) luodaan linjapolitiikka.

KUKA PAASEE INTRANETIIN?

Miltei 60 % vastanneista totesi, ettd henkilostosta vain pieni
osa (alle 5 %) on sellaisia tyontekijoitd, jotka eivat padse kayt-
tdmaan intranetid sddnnollisesti. Kyselyyn vastanneista 94 or-
ganisaatioista kuitenkin kolmisenkymmenta on sellaisia, joissa
tyon luonteesta johtuen naiden tyontekijoiden maara voi olla
viidennes koko henkil6stdstd, osassa jopa puolet. Kolme neljan-
nestd vastaajista pitadkin tarkedna kehittdmiskohteena helpot-
taa paasya intranetiin.

Paidsyn parantamiseksi oli tunnistettu kehittdmiskohteiksi
mm. mobiiliyhteyksien kehittdmistd, yhteiskdytossd olevien
laitteiden lisdamist4, pilvipalvelujen kadyttéonottoa ja koko jar-
jestelmdn uusimista.

Etdyhteyksid intranetiin tarjoaa ty6nantajan antamilla vali-
neilld 3/4 vastanneista organisaatioista, ja 2/5 on avannut int-
ran kaytettdvaksi etind milta tahansa koneelta. Mobiililaitteilla
(dlypuhelimella tai tabletilla) padsee talla hetkelld kdyttdimaan
43 % selvityksessd mukana olleista intraneteistd, mutta sama
madra vastanneita on myo6s ldhivuosina kehittdmassd mobii-
liyhteyksid intranetiin.

intraneteistd on
kaytettivissa etdna milta
tahansa koneelta

TEKNISIA RATKAISUJA SISALLONHALLINTAAN JA
VUOROVAIKUTUKSEEN

Viestinnaélliset ja strategiset trendit intranetin roolista tietova-
rantona, liikketoiminnan ohjaajana ja sosiaalisena verkkona oh-
jaavat myos teknisten ratkaisujen kehittdmistd. Tiedotevirto-
jen profilointia hyédyntaa talla hetkelld vain vajaa kolmannes
vastaajaorganisaatioista, mutta miltei puolet vastaajista pitda
tatd merkittdvand kehittdmiskohteena. Kayttdjien nakymat
ovat personoitavissa jopa 40 % selvityksen intraneteistd, mutta
puolet vastaajista ndkee tdméan ominaisuuden nousevan yha
tarkeammaksi.

Toiminnan ohjaaminen ja liiketoimintatiedon tuominen naky-
ville ovat intranetien roolissa nouseva trendji, joten jarjestelmiin
pyritddn kehittdmadn néitd tukevia teknisia ratkaisuja, kuten
integraatioita online-raportoinnin, asiakastietojen, myyntityon
tulosten ja vastaavien mittarien mahdollistamiseksi.

Sisdisia asiointipalveluja (kdyttajaitunnuksien hakeminen, lo-
mahakemukset, matkalaskujen tekeminen tms.) tarjoaa 65 %
selvitykseen osallistuneista intraneteistd, mutta vastaajista
jopa 85 % nakee ndiden merkityksen yha kasvavan.

Vuorovaikutuksen, pikaviestinndn, verkostoitumisen ja osal-
listamisen tyokalut ovat sosiaalisissa intraneteissa erityisen
tarkeitd, joten intranet-alustojen tydkalujen rinnalle on otettu
my0s erillisjarjestelmid, kuten Chatter, Google+, Lync, Tibbr ja
Yammer.

Yleisimmait alustat vastaajien joukossa

SharePoint 2010
SharePoint 2013
Confluence
Liferay

SharePoint 2007

00000

Muita mainintoja (40 %)

Alfresco, Crasman, Drupal, Elevation, EPiServer,
Humap inspiration platform HIP,

IBM Notes/Domino, InfoWeb, Itse kehitetty;,
Magnolia, Microsoft Office 365 / SharePoint
pilvipalveluna, Microsoft Sharepoint services 3.0,
Midgard, Oracle Portal / UMC, Plone, Prime,
SharePoint 2003, Stato, WebSphere, Wordpress,
Yammer

LUE LISAA: http://intranet-ostajanopas.fi/intranet-selvitys
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VERKKOPALVELUHANKINTOJEN
NEUVONANTAJA

North Patrol on digitoimistoista ja jarjestelméatoimittajista
riippumaton konsulttiyhtio, joka auttaa asiakkaita
valmistelemaan verkkopalveluhankkeita ja valitsemaan
sopivimmat kumppanit ja teknologiat.

Varmista projektisi onnistuminen

Tarjoamme palvelujamme verkkopalvelun tilaajan tueksi
internet-, intranet- ja extranet-projekteissa. Autamme
asiakkaitamme erityisesti hankkeiden suunnittelussa,

vaatimusten maarittelyssa, tarjouspyyntdjen laadinnassa,

sopimusneuvotteluissa seka teknologiavalinnoissa ja
toteuttajakumppaneiden valinnoissa.

YHTEYSTIEDOT

North Patrol Oy
Mannerheimintie 18, 6. krs
00100 HELSINKI

northpatrol@northpatrol.com
Y-tunnus: 2493483-6

www.northpatrol.com
www.intranet-ostajanopas.fi
Buyer's Guide to Web Projects:
northpatrol.com/blog

Suomi vs. Ruotsi

Ruotsissa selvitys intranet-palveluista on tehty jo useampana vuonna. Tdssd on vertailuaineistona uusin
IntraTeamin koostama Intranet i Sverige 2013 -selvitys, jossa vastaajia oli yht. 132 hyvin monipuolisista
organisaatioista Ruotsissa.

INTRANET-ALUSTAT

21% SharePoint 2010

20 % SharePoint 2013

07 % Atlassian Confluence

06 % Liferay

28 % 43 %

Sama jarjestelmad Intranet kdytettdvissa

intranetissa ja verkkosivuilla mobiilisti

INTRANETIN TOIMINNALLISUUKSIA

53 % Vapaamuotoinen keskustelu
63 % Siséllon kommentointi

38% Oman blogin julkaiseminen
46 % Aloitteiden/ideoiden esittdminen
54 % Projektityotilat

65 % Asiointipalvelut

42 % Videot

31% Tiedotevirtojen profilointi
1% Personointimahdollisuus
INTRANETIN OMISTAJUUS

70 % Viestintd

19% IT/tietohallinto

02 % HR

13 % Ei omistajaa

23 %

Intraneteista on
strategisesti johdettu

Vastaajien
rooli ja nimike

Kyselyyn vastanneilla intranet-vastuullisilla oli hui-
mat 57 erilaista nimikettd, joista yksikdan ei sisaltanyt
“intranet’-termid. Ainakaan vastaajiemme joukosta ei
siis 16ydy tyontekij6itd, joiden ydinvastuulla olisi toimi-
nimikettd my6ten intranetistd huolehtiminen.

Vastaajien nimikkeet todistavat heidan viestinnallisesta
roolistaan: 113 vastaajan joukkoon mahtui 27 ‘viestintd-
alkuista nimikettd (viestintdpaallikoita ja -johtajia seka
viestinndn asiantuntijoita tai suunnittelijoita), 16 ‘tiedot-
tajaa’ ja 9 nimikettd, jotka sisdltavat termin communi-
cations’. Tyypillisimmat intranet-vastaavan nimikkeet
ovat siis pitkalti viestinndn yleisnimikkeitd - yli 70 %
vastaajista istuukin viestinndssa tai markkinoinnissa.

Vastaajista yli neljannes ilmoitti olevansa rooliltaan vas-
tuussa organisaationsa sisdisestd viestinndastd, ja vajaa
viidennes toimii intranetin sisillollisend p&datoimitta-
jana. Teknisid asiantuntijoita kyselyyn vastanneista oli
vain vajaa kymmenes, ja vastaajista alle 15 % kuuluu or-
ganisaatiossaan tietohallinnon yksikkdon. Yli neljainnes
vastasi kysymyksiin siitd nakokulmasta, ettd he toimivat
projektipaallikdina intranet-kehittdmisprojektissa.

INTRANET-ALUSTAT

33% EPiServer

20 % SharePoint 2010

1% SiteVision

08 % IBM Notes/Domino

52% 32%

Sama jarjestelma Intranet kaytettavissa

intranetissa ja verkkosivuilla  mobiilisti

INTRANETIN TOIMINNALLISUUKSIA

43 % Keskustelufoorumi
22% Sosiaalinen keskusteluvirta
50 % Sisdiset blogit

20 % Ideointi

43 % Projektityotilat

59 % Sahkoiset lomakkeet
46 % Videot

60 % Segmentointi

60 % Personointi
INTRANETIN OMISTAJUUS

77 % Viestinta

18 % IT/tietohallinto

09 % HR

02 % Ei omistajaa

INTRANET-VASTAAVISTA:

73 % seuraa kayttajatilastoja
35% hy6édyntaa kaytettavyystesteja
33% mittaa intran arvoa kayttdjilleen
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henkil6a
nimekkeelld Intranet Manager
vastaajien joukossa

Misti intralle nimi?

Vastaajaorganisaatioista 45 % ei ole antanut intranetille
varsinaisesti nimeg; intraan viittaaminen sisdisessa
kéyt6ssa sujuu hyvin nimityksella “Intra’.

Niissa tapauksissa, joissa nimi oli annettu,
suosittuja nimedmisperiaatteita oli kolme erityyppista:

1 ) Vaannos intra-termista, esim. Sintra,
Santra, Vintra.

2) Organisaation omasta nimesta tai sen
kirjaimista muunneltu intran nimi.

Organisaation toimialasta johdettu termi,
3 ) esim. Tutka, Miilu, Proppu.
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Merkitys kasvaa - - - - -- - 76 %

72 % Intranetin johtaminen

ote KUVAT KAYTTAJISTA

Johdetaanko intranetinne
kehittamista tavoitteellisesti ja

menetelmillisesti?
‘ Kasvaa

R 64%

PROJEKTIRYHMIEN VAPAAMUOTOINEN

TYOTILAT KESKUSTELU o

. 56 % Jollain tapaa kylla
YKSIKOIDEN/
TIMIEN i
TYOTILAT thotto;nasu, .
0, VAPAA-AJAN 23 % intranetimme on strategian
86 A TYOTILAT Kasvuun uskoo toteuttamisen viline
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palvelusektorilla

22 % Eioikeastaan

89 %

Mika toiminto/toiminnot on
médritelty omistajaksi, joka saa

paattad intranetin strategisista

TYKKAAMINEN

o linjauksista?
LINJAPOLITIKKA/OHJEISTUS 70
TYOTILOILLA
Erityisesti SharePoint 2013 Viestinta - 70 % Viestintd
35 % —introissa (3/4) i i
- 19 % Tietohallinto
L) - . .
. 38% 13% Eikokonaisvastuullista
NN yksikkoi
VERKOSIODUMINEN LUKUOIKEUS PAAOSIN -
KAIKILLA 10 % Johto
ULKOPUOLISET o
KUTSUTTAVISSA Tyypillisempdd pienille 07% Muu
TYOTILOIHIN organisaatioille LIKETOIMINNAN

04 % Markkinointi
02 % Henkilostéhallinto
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TOIMINNAN tyopaikalla
. JOHTAMINEN JA mmm 78% Etind ty_ia'lnamlau'an11
aze tarjoamilla valineilld
- OHJAAMINEN
; KANNUSTAMINEN JA o, s 47 % Yhteiskayttoiselld
N KITTAMINEN 46 % péitteelld
Tl Suurimpia kasvutrendeja! 3% I*i[obuhlal}:teella 5
(alypuhelin/tabletti)
Harvinaisin 40 % Etdna miltd tahansa
v ominaisuus koneelta
aze ¥
- KILPAILIJA-
; LIIKETOIMINTA- 1%
\ RAPORTIT KATSAUKSET
LINKIT R . )
Ee e o T Kasvussa pankki-, rahoitus-
TYOKALUIHIN Jja vakuutusalalla ASIAKASPALAUTE S. . 1 t . l o
Ldbhes kaikilla lsa OJ en Y els S
z o 89 0/ PUHELINLUETTELO INTEGRAATIOT JARJESTELMIIN
9 A - Lahes kaikilta 16ytyy nama:
Miltei kaikitla . Oikopolkulinkit tyskaluihin
ORGANISAATIOESITTELY « Tapahtumat ja koulutukset
JA OHJEET «  Puhelinluettelo/yhteystiedot
« Organisaation esittely ja ohjeet 80 %

Useimmilla on ndma:
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«  Ruokalistat

« Sisdiset asiointipalvelut 0,

« Mediaseuranta 6 O /0
« Kommentointi

« Kirpputori

. Vield harvinaisuuksia:
SISAISET
ASIOINTIPALVELUT

20 %

« Kilpailijakatsaukset

«  Nimetty yhteisomanageri
« Asiakaspalaute

« Integraatiot

« Sisdinen verkostoituminen
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