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1. Selvityksen toteutus
& vastaajien taustatiedot
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Selvityksen toteutus

* Intranet-palvelut Suomessa -selvitys jarjestettiin nyt toisen kerran.
* V\erkkokysely touko-kesakuussa 2016.

 Vastaajiksi rekrytoitiin organisaatioiden intranet-vastaavia blogiemme, sosiaalisen
median verkostojen seka asiakasrekisterimme kautta. Myo6s kaksi vuotta sitten
selvitykseen vastanneita pyydettiin osallistumaan.

» Vastauksia: 119 eri henkil6lta, ainakin 97 eri organisaatiosta (osa anonyymeja).

* Kysely sisalsi 28 tyypiltaan ja laajuudeltaan erilaista kysymysta.

* Tanad vuonna painotimme kyselyssa intranetin roolia ja tehtavia seka
intranetin johtamisen ja kehittamisen kdaytannon toimintatapoja.
Edelliskerran tapaan, selvitimme intranetin tyypillisimmat sisallot ja

toiminnallisuudet seka vastaajien arviot niihin |ahivuosina kaytettavista
panostuksista. Paivitimme naita ominaisuuksia hieman edelliskertaan
verrattuna: arvioitavana oli nyt 44 ominaisuutta neljassa teemassa.

North l
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Vastaajat edustivat
organisaationsa
viestintag;

vain kourallinen
tietohallintoa/IT:ta.

Viestintapaallikko
Viestintasuunnittelija

Tiedottaja
Verkkotoimittaja

Viestinndn asiantuntija

Sisdisen viestinnan paallikko

North
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VASTAAJAORGANISAATIOIDEN TOIMIALAT

Julkishallinnon osuus
vastaajista 52 %,

kun yhdistetaan
'"Julkishallinto’,
'Koulutus' ja
‘Jarjestot’

27 % Julkishallinto

19% Koulutus

11% Palvelut ja kauppa

10% Teollisuus ja rakentaminen
10% Tieto- ja viestintatekniikka [ICT)
9%  Jokumuu

7%  Jérjestit

5%  Pankki, rahoitus ja vakuutus
2% Media
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Mika naista luokista kuvaa
organisaationne
henkilostomaaraa?

2/3 vastaajista
edusti
yli 500 henkilon

organisaatioita

M alle 50 W 50-150 150-500
W 500-2000 = 2000-10 000 myli 10 000

North l

8 Intranet-palvelut Suomessa 2016 | North Patrol Oy 2016 | http://intranet-ostajanopas.fi/intranet-selvitys | a t ro



http://intranet-ostajanopas.fi/intranet-selvitys

10

Vastaaja-
organisaatiot

tietotyolais-
painotteisia
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Kuinka suuri osuus henkilostostanne on
ns. tietotyolaisia, jotka kayttavat
paivittain paaasiallisena tyovalineenaan
tietokonetta?

B 100 % henkilostosta tietotyolaisia m80-99%
50-80 % m20-50%
0-20%

North
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Vastaaja-
organisaatiot
operoivat paaosin
Suomessa
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Milla maantieteellisella
alueella organisaationne
lahinna toimii?

B Vain Suomessa W P3aaasiassa Suomessa
Pohjoismaissa M Euroopassa
Globaalisti
North
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2. Intranetin rooli ja tehtavat
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ORGANISAATIOVIESTINTA
96 %

TYOOHJEIDEN
JAKELUKANAVA
84 %

YHTEISON
RAKENTAMINEN
76 %
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SISAINEN P
VUOROVAIKUTUS Rvgzgvu

61l %

TOIMINTAYMPARISTON
LUOTAUS
42 %
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Kysymyksenasettelu:
Intranetin roolit ja tehtavat

'Intranet’' on organisaation sisdinen digitaalinen toimintaymparisto, joka kasitetaan eri organisaatioissa hieman eri tavoin. ('Intranet’ voi
olla myds useamman teknologia-alustan paalla oleva kokonaisuus.)

Alle on listattu tyypillisimpia intranetien tehtavia.

Vastaa alla olevaan kysymykseen seka koko kyselyyn jatkossa sen mukaan, mita teidan organisaatiossanne 'intranet' kasittaa.

2.1. Intranetin rooli ja tehtavat organisaatiossanne.
Merkitse kaikki ne tehtavat, joihin teilld kdytetaan intranet-kokonaisuutta.

o000 OO O

Organisaatioviestinta: Tyonantajan ohjeiden, linjausten, yhteisten politiikkojen ja niiden muutosten viestiminen seka tydnantajan
virallinen sisdinen ja strategiaviestinta.

Tyoohjeiden jakaminen: Prosessien, yksikkdjen/segmenttien/divisioonien ja/tai tehtavaroolien toimintapojen ohjeistaminen.

Tyonteon johtaminen: Paivittdisten kaytannon toimintaprosessien ohjaaminen (ketjuohjaus, tehtavien seuranta, tavoitemittarit
jne.).

Ryhmatyo: Intranet tydryhmaalustana, jolla erilaiset tiimit tyoskentelevat yhdessa digitaalisesti.

Sisdinen vuorovaikutus: Projektien, ryhmien, tiimien ja/tai tehtavaroolien sisdinen tyoyhteisoviestinta ja vertaistuki.
Yhteison rakentaminen: Yhteisollisyyden ja yhteisen kulttuurin vahvistaminen.

Extranet: Viestinta ja tydskentely ulkoisten sidosryhmien kanssa.

Toimintaympariston luotaus: Ulkopuolisten sidosryhmien ja ympariston seuranta (mediaseuranta, asiakaspalaute,
markkinakatsaukset, some-kanavien seuranta jne.).

North



Saanndlliset kayttajat. Kuinka suuri
osa henkildstostanne hydédyntaa
intranetia sadanndllisesti (vahintaan
viikoittain)?

Lahes puolia
intraneteista

X oo 00 3?4%
kaytetaan 159

viikoittain

m0-20% m 20-50 % 50-80 %
m 80-100 % M En osaa arvioida.

North l
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3. Tyypillisimmat sisallot ja
toiminnallisuudet

Patrol
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Sisallot ja toiminnallisuudet
44 ominaisuutta neljassa teemassa

1. Yhteiset sisallot ja toiminnallisuudet
e Tietosisdllot
* Ajankohtaissisallot
 Tyokalut

2. Tyonteon johtaminen ja ohjaaminen
Ryhmatyo
4. Osallistaminen ja yksilollisyys

=
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Kysymykset:

A. Mita tietosisaltoja tai
toiminnallisuuksia
intranetinne tarjoaa?
Kyll&/Ei.

. Arvioi lisaksi kylla/ei-
vastauksestasi
huolimatta, aiotteko
panostaa tahan
|ahitulevaisuudessa.

Patrol
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TIETOSISALLOT

. LIKETOIMINTA-
RAPORTIT
AJANKOHTAISSISALLOT
JOHDOM PAATOSTEN
PERUETELUT
B7 5 7% 58 %
SISAISET TIEDOTTEET * ULUMISILLE USEITA TAUSTA-ARTIKKELIT JAJTAI
JA UUTISET AIHEKATEGOR I0ITA HEMKILGHAASTATTELUT
STRATEGISET
TUNNUSLUYUT/MITTARIT
HENKILBSTOOHJEET
Lt e s Hedadet fv BO19° 56 X Bl% Fou Kiomwmner menidimdata 5%
Mutty irhann punoshng meretboadet v, UL 90 X |
[Fresy Py RUDKALISTAT * VIDEOT [ e JOHDOM BLOGI
Mhiisvelsuudsn
kehiryskohded
BO % BB % 53%
TAPAHTUMA=- JATAI * MEDIASEURANNAN * SOSIAALIBEN MEDIAN
PERUSTIEDOT, STRATEGIA JA KOULUTUSKALENTER] TULDKSET VIRTA/VIRTOJA
TOIMINTAPERIAATTEET
Punostotoon
SN L AT )
SISAISTEN
PALVELUJEN/TUKITDIMINTOJEN
OHJEISTOT

KIRPPUTORI
Jothn loskuaan fv. 009 0L

Sisallot ja toiminnallisuudet / Teema 1/4:

Yhteiset sisallot ja toiminnallisuudet
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74 %

TYGOHJEET ERI

TYOPROSESSEISTA JA
TEHTAVISTA
o
Sisallot ja toiminnallisuudet / Teema 2/4: 72 /0
Tyonteon johtaminen ja (BROET oMb
ohjaaminen
Intranet-palvelut Suomessa 2016 | North Patrol Oy 2016
l TYONTEON JOHTAMINEN JA

OHJAAMINEN

23 %

48 % ———

AJANKOHTAISTIEDOTUS JA/TAL JULKAISU

TEHTAVANANTO ERI
TYOROOLEILLE/TEHTAVILLE 19 %
ERI TYOPROSESSIEN

TUNNUSLUVUT JA
MITTARIT

[ X]
? Pongstataon Luiswalsuudassa

e SR INTEGRAATIO YHTEEN TA|
A CRR AN USEAMPAAN LIKETOIMINTA-
JARJESTELMAAN

[
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Sisallot ja toiminnallisuudet / Teema 3/4:

Ryhmatyo
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PROJEKTIRYHMIEN/TYORYHMIEN
RYHMATYOTILAT

71 o ‘ - RYHMAKESKUSTELUT/-VIESTINTA

MAHDOLLISUUS KUTSUA . - o (ESIM. YAMMER, SLACK, HIPCHAT)
ULKOPUOLISIA

" 0
RYHMATYOTILOIHIN qg /o

41 %
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L KAYTTAJIEN
SISALLON KOMMENTOINTI BLDGIT
JAJTAI TYKKAAMINEN _
HENEILOPROFIILIT

o
89% Po) 67 %

52% ©

Koyt
sk EEsH
(& 201424 &)
VAPAAMUOTOINEN A
KESKUSTELY o

Pangstetoon
tulsvnisuudsssn

TUMNELMIEN JAKAMINEN TYOARJESTA
ESIM. KUVIMA JA VIDEDINA

82% ©
0
‘isikan
VRV a
61% ©

[T SOMNssa
e EO14: 55 X1

ULTISVIRTA ON
FROFILOITU
ERI RYHMILLE [RODLEILLE

KEYTTAJA vou
KYSYMYS/WASTALS 4% © PERSONDIDA ETUSIVUNSA
~PALSTA [TAI MUIUM MAKYMAN]
26% © o 30%

L nséanul nzjusy Lnskanur
{v. 0T 5B X kit
Sy Yorerur? I, 200 08 'L

Sisallot ja toiminnallisuudet / Teema 4/4:

Osallistaminen ja yksilollisyys
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TOP 10
Tyypillisimmat ominaisuudet intraneteissa

98 %  Sisaisten palvelujen/
tukitoimintojen ohjeistot

Kaikissa inl'.I'OiSSB on 97 % Sisaiset tiedotteet ja uutiset
ohjeita, tiedotteitaja 7% Henkiostohjeet

97 % Linkit jarjestelmiin ja
[ ] [ X X ] o0 [ [
l|nkkeja tyokalmhln tyokaluihin
94 % Perustiedot, strategia ja
Mita tietosisaltdja tai tOimintaperiaatteet
toiminnallisuuksia intranetinne

tarjoaa? Kylla/Ei.

89 % Sisdllon kommentointi ja/tai
tykkaaminen

88 % Puhelinluettelo

82 %  Vapaamuotoinen keskustelu

81% Ruokalistat

80%  Tapahtuma- ja/tai koulutus-
kalenteri North
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NOUSIJAT

(2016 VS. 2014)

Videot
Vapaamuotoinen keskustelu

Sisallon kommentointi ja/tai
tykkaaminen

Tiedot tarjpamistamme
palveluista ja/tai tuotteista

Julkinen kannustaminen ja
kiittaminen

LASKIJAT

(2016 VS. 2014])

Kysymys/vastaus -palsta
Johdon paatosten perustelut
Aloitelaatikko
Strategiset tunnusluvut/mittarit

Personointi

"UlS)OIN] #T0¢ USPONA BUN]11BJIISA 19SH0|N]1 9T Q¢ USPONA

North

Patro
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TOP 10 Tyypillisimmat panostuskohteet

% vastaajista ilmoittaa panostavansa téhdn intranetin ominaisuuteen
tulevaisuudessa.

33%
32 %
31%

28 %
27 %

27 %

26 %

25 %
24 %
24 %

Videot
Strategiset tunnusluvut/mittarit

Ryhmakeskustelut/-viestinta
(esim. Yammer, Slack, HipChat)

Yksikkojen tai tiimien ryhmatyatilat

Projektiryhmien/tyoryhmien
Ryhmatyotilat

Tunnelmien ja fiilisten jakaminen
tyOarjesta (esim. kuvina ja videoina)

Sosiaalisen median virta/virtoja
naytetaan intranetin sivuilla

Tyodokumenttien yhteistyostaminen
Johdon paatosten perustelut

Integraatio yhteen tai useampaan
liiketoimintajarjestelmaan
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Videot tarkein
panostuskohde

Arvioi lisdksi kylla/ei-
vastauksestasi huolimatta,

aiotteko panostaa tahan
lahitulevaisuudessa.

North
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4. Teknologiaratkaisut
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SHAREPOINT 2010 15 %
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SharePoint
suosituin alusta;
markkinaosuus
kasvanut
edelleen

North
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SharePoint- _

vetu rina SharePoint 2013
0365-pilVi Office 365

SharePoint 2010 tai vanhempi

North
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Muut-kategorian yksittdiset maininnat
alustoista seka toteuttajien omista CMS-
tuotteista ovat laskeneet huomattavasti

Mainittuja:
Alfresco, IBM Notes/Domino, IBM WebSphere/Connections,
Abako Stato, Fujitsu NetCommunity, Innofactor Prime, Sininen Meteoriitti Meteor, Tietotalo Infoweb

North l
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Yli puoleen intraneteista p

30

tahansa laitteella

N\
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aasee milla

97 %

84 %

62 %

56 %
56 %

40 %
18 %

Omalla tytkoneella
tydpaikalla

Etana tyonantajan
tarjoamilla valineilla
[VPN-yhteys tms.]

Tydnantajan mobhiililaitteella
[alypuhelin/tabletti]

Yhteiskayttdisella paatteelld

Milla tahansa koneella tai
mobiililaitteella

Responsiivisena

Mabiiliapplikaatiolla/-oilla

Patro

North

l
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Aiotteko ldhivuosina parantaa tyontekijoidenne
mahdollisuuksia paasta kasiksi intranettiin?

Paasy-
mahdollisuuksiin —
yha useam pi ......................................................................................................................................................................................................................
tyytyvainen;

11% Kylla, hankimme lisda/

panOStu kSEt parempia laitteita
7%  Kylla, luomme lis&a

mObiili kaytan henkiltkohtaisia

kayttdjatunnuksia

kEhittsmiseen 7%  Kylla, sallimme

henkildstdlle amien
laitteiden kaytdn

North
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5. Johtaminen ja kehittaminen
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33

Viestinta omistaa intranetit

AL

Intranet-palvelut Suomessa 2016 | North Patrol Oy 2016 | http://intranet-ostajanopas.fi/intranet-selvitys

65 %
9%
8%
7%
5%
3%
2%
1%

Viestinta
Tietohallinto

Muu

Johto

Ei mikaan yksikko
En tieda
Henkildstéhallinto

Markkinointi

North l
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Harvaa intranetia johdetaan
strategisesti ja menetelmallisesti

Johdetaanko intranetianne strategisesti ja
menetelmallisesti?

50 % Jollain tapaa kyll4
28 % Ei oikeastaan
21 % Ehdottomasti, intranetimme

on strategian toteuttamisen
valine

1% En osaa sanoa

North l
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° Viestinnallisella sisallolla nimetyt
ntranetin
joh taminen on Nimetty viestinnallinen paatoimittaja

Aktiivinen kaytdn/statistiikan seuranta

kayta n nasss Ryhmatydtilojen hallintamalli/politiikka

Lahivuosien kehityssuunnitelma/-tiekartta

SiS§ lla n- Nimetty yhteisimanageri
tuotannon

Aikoo panostaa lahitulevaisuudessa

° ®
joh ta m Ista intranetin kehityssuunnitelman tai

-tiekartan laadintaan

North
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Jatkossa aiotaan panostaa
[ahivuosien kehittamisen tiekarttaan

36

Vastaajat aikovat lisata panostuksia seuraaviin intranetin johtamis- ja
kehittamistoimenpiteisiin tulevaisuudessa:

38 %
24 %
22 %
18 %
15 %
10 %

Lahivuosien kehityssuunnitelma/-tiekartta
Ryhmatyotilojen hallintamalli/politiikka

Aktiivinen kayton/statistiikan seuranta

Nimetty yhteisomanageri

Viestinnallisella sisallolla nimetyt vastuulliset yllapitajat

Nimetty viestinnallinen paatoimittaja
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Yhteenveto
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Yhteenveto: Suomen intranetit 2016

Rooli ja tehtavat organisaatiossa

Tyypillisimmat ominaisuudet

98 % Sisaisten palvelujen/ Nousussa
tukitoimintojen ohjeistot
ORGANISAATIOVIESTINTA 97 % Sisdiset tiedotteet ja uutiset Joht?.m.isess.a
96 % — o 97 %  Henkildstdohjeet 38 % Lahivuosien
VUOROVAIKUTUS R";::Zm 97 %  Linkit jarjestelmiin ja tyokaluihin kehlltzssuunrltzlman/ .
61% 94 % Perustiedot, strategia ja HEKartaniaadintd
toimintaperiaatteet Ominaisuuksi
S minaisuuksissa
TYOOHJEIDEN 89 % Sisadllon kommentointi ja/tai 33 % Vid
JAKELUKANAVA tykkaaminen o Videot
84 % . 32 % Strategiset
e o 88% Puhelinluettelo o
TOIMINTAYMPARISTON . _ tunnusluvut/mittarit
Lu:?gm}us TYONTEON 82 % Vapaamuotoinen keskustelu 31 % Ryhmikeskustelut/-
. % JOHTAMINEN 81% Ruokalistat iactints (esi
YHTEISON 2y, 0 . . viestinta (esim. Yammer,
80 % Tapahtuma-ja/tai koulutus- Slack, HipChat)

RAKENTAMINEN
76 % EXTRANET

27 % MY{S MUUTA
7%

Teknologia

56 %:iin

kalenteri

(Selvityksessé yht. 44 ominaisuutta arvioitavana)

Omistus ja johtaminen

Teknologioissa
SharePoint
Pilvipalvelut

65 % viestinnan omistamia

34 % SharePoint 2013 introista paasee
IERELETEY

laitteella

23 % Office365

71 % vastuuttanut yllapitajat
69 % nimennyt paatoimittajan
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Yhteisollisyys :
ja kulttuuri Kuvallisuus

Trendit X Vapaamuotoinen

keskustelu

Saavutet-

tavuus Tyoskentely Organisaation

johtaminen?

Lue lisaa intranet-trendeista:
http://intranet-ostajanopas.fi/2016/09/27/intranet-megatrendit-2016/

North

Patro

l
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Selvityksen kaikki tulokset ja analyysit
http://intranet-ostajanopas.fi/intranet-selvitys
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Palvelumme
tilaajan tueksi

HANKKEEN KONSEPTI- VAATIMUS-

VALMISTELU SUUNNITTELU MAARITTELY

PROJEKTI- TILAAJAN
SOPIMUKSET TIIMIN EDUN-
TUKEMINEN VALVONTA

HYVAKSYNTA-
TESTAUS
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Hanna P. Korhonen

Intranet & Web Communications Specialist, Partner

-

Puh. 050 563 2508

hanna.korhonen@northpatrol.com

Twitter: @hannapkorhonen

. Twitter: @intranetblogi

www.nhorthpatrol.com

intranet-ostajanopas.fi
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Avaimet
onnistuneen
intranet-projektin
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